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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1.1 Место дисциплины в структуре ОП 

Учебная дисциплина Б1.В.01.02 Разработка управленческих решений относится к 

части, формируемой участниками образовательных отношений и входит в «Экономика-

правовой» модуль. 

Данная дисциплина входит в вариативную часть, формируемую участниками 

образовательных отношений, и входит в «Экономика-правовой» модуль основной 

образовательной программы по профилю «Государственное и муниципальное управление», 

изучается в 5 семестре.  

Для изучения дисциплины необходимы компетенции, сформированные у обучающихся в 

результате освоения дисциплин ОПОП подготовки бакалавра по направлению подготовки 

38.03.04 Государственное и муниципальное управление, профиль подготовки 

«Государственное и муниципальное управление». 

Для освоения дисциплины «Разработка управленческих решений» обучающиеся 

используют знания, умения, навыки, способы деятельности и установки, сформированные в 

ходе изучения предметов «Социология управления» «Управление проектами». Курс 

«Разработка управленческих решений» устанавливает связи с другими дисциплинами, такими 

как «Управленческий консалтинг», «Социология управления».  

 

1.2 Цель освоения дисциплины 

 

Целью дисциплины является: формирование у студентов системы знаний, умений и 

навыков, обеспечивающих принятие ими обоснованных, эффективных управленческих 

решений в профессиональной деятельности, умения использовать современные приемы и 

методы разработки, принимать и оптимизировать управленческие решения в условиях 

конкурентной среды. 

Задачи изучения дисциплины: 

 изучение технологии разработки, принятия и реализации управленческих 

решений, в том числе в условиях риска и неопределенности; 

 изучение методов анализа, прогнозирования, оптимизации управленческих 

решений; 

 получение практических навыков применения изучаемых методов разработки и 

принятия управленческих решений посредством проигрывания конкретных 

ситуаций и решения практических управленческих задач; 

 формирование навыков адаптации изученных методов к конкретным 

управленческим ситуациям. 

 

1.3Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 
Дисциплина (модуль) направлена на формирование следующих компетенций 

выпускника: ПК-3. 

 

Код и наименование 

компетенции  

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенций (для ОП ВО по 

ФГОС 3++) 

Показатели достижения 

компетенций (знать, уметь, 

владеть) 

ПК-3 Способен применять 

основные экономические 

методы для управления 

ПК-3.1 Использует 

теоретические основы 

государственного 

Знает: 

-отличительные 

особенности формирования 



государственным и 

муниципальным 

имуществом, принятия 

управленческих решений по 

бюджетированию и 

структуре государственных 

(муниципальных) активов. 

регулирования экономики; 

экономические методы 

управления 

государственным и 

муниципальным 

имуществом; состав и 

структуру государственных 

(муниципальных) активов; 

ПК-3.1 Использует 

теоретические основы 

государственного 

регулирования экономики; 

экономические методы 

управления 

государственным и 

муниципальным 

имуществом; состав и 

структуру государственных 

(муниципальных) активов; 

ПК-3.2 Применяет умения 

характеризовать систему 

налогообложения; 

анализировать ситуацию в 

сфере налогообложения и 

налоговую информацию о 

состоянии системы 

государственных и 

муниципальных финансов, 

применять ее для решения 

профессиональных задач; 

характеризовать систему 

управления 

государственными 

(муниципальными) 

активами; 

ПК-3.3 Владеет навыками 

оценивания результатов и 

последствий принятия 

управленческих решений в 

сфере управления 

государственным 

(муниципальным) 

имуществом. 

объектов государственной и 

муниципальной 

собственности 

Умеет: 

-сравнивать основные 

формы и направления 

экономического 

регулирования объектов 

государственной и 

муниципальной 

собственности 

Владеет: 

-навыками анализа 

эффективности управления 

государственной и 

муниципальной 

собственностью 

 

1.4. Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 252 часа, 7 зачетные единицы. 

 

 Количество академических часов 

 очно очно-заочно 



4.1. Объем контактной работы обучающихся 48 48 

4.1.1. аудиторная работа 48 48 

В том числе   

лекции 16 16 

практические занятия, семинары, в том 

числе 

32 32 

практическая подготовка -  

лабораторные занятия -  

4.1.2. внеаудиторная работа    

в том числе:   

индивидуальная работа обучающихся с 

преподавателем 

  

курсовое проектирование/работа   

групповые, индивидуальные 

консультации и иные виды учебной 

деятельности, предусматривающие групповую 

или индивидуальную работу обучающихся с 

преподавателем 

  

4.2. Объем самостоятельной работы 

обучающихся 

204 177 

в том числе часов, выделенных на 

подготовку к экзамену 

 27 

 

2. Содержание дисциплины 

2.1. Тематическое планирование дисциплины 

№ 
п/п 

 

Наименование темы (раздела) 

дисциплины (модуля) 
 

Общая 

трудоёмкость 

в акад.часах 

Трудоёмкость по видам учебных занятий (в 

акад.часах) 

Лекции Практ. 

занятия 
Лаб. занятия Сам. 

работа 

очно очно-
заочно 

очно очно-
заочно 

очно очно-
заочно 

очно очно-
заочно 

очно очно-заочно 

1 Тема 1. Значение, сущность и 

функции управленческих 
решений 

30 26 2 2 4 4   24 20 

2 Тема 2. Основы разработки и 

принятия управленческих 

решений 

30 26 2 2 4 4   24 20 

3 Тема 3. Целевая ориентация 

управленческих решений 
30 

28 2 2 4 4   24 22 

4 Тема 4. Анализ внешней среды и 

внутренней среды в 

процессе разработки 

управленческих решений 

30 

28 2 2 4 4   24 22 

5 Тема 5. Социально-

психологические аспекты 

разработки и 

реализации управленческих 

решений 

33 

28 2 2 4 4   27 22 



6 Тема 6. Риск и его 

разновидности. Анализ и оценка 

последствий риска 33 

28 2 2 4 4   27 22 

7 Тема 7. Технология разработки 

управленческих решений 33 

30 2 2 4 4   27 24 

8 Тема 8. Моделирование 
процесса разработки 

управленческих решений 
33 

31 2 2 4 4   27 25 

 Курсовое 

проектирование/работа 
X X       X X 

 Подготовка к экзамену (зачету) 
 

27       
 

 

 Итого: 252/7 252/7 16 16 32 32   204 177 

 

2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля): 

№ 
п/п 

Наименование темы (раздела) 

дисциплины 

Содержание дисциплины  

 

1 

Тема 1. Значение, сущность и 

функции управленческих 

решений 

Предмет и задачи курса. Природа процесса 

принятия решения. Возникновение науки об 

управленческих решениях в контексте развития 

менеджмента. Связь науки об управленческих 

решениях с другими науками об управлении. 

Общие сведения о теории принятия решений. 

Функции решения в методологии и организации 

процесса управления. Понятия «управленческая 

проблема», «управленческое решение». Сферы 

принятия управленческого решения. 

Сравнительная характеристика особенностей 

принятия решения в бизнесорганизациях и в 

системе государственного и муниципального 

управления. 

2 Тема 2. Основы разработки и 

принятия управленческих 

решений 

Интеллектуальная деятельность при разработке 

решений. Информационное обеспечение решений и 

информационная безопасность. Сочетание 

формального и неформального аспектов в 

разработке решений. Типология управленческих 

решений. Классификация решений. Типология 

решений. Проблемы и их решение. Графическое 

изображение проблемной ситуации. Совокупность 

свойств, обеспечивающих успешное выполнение 

управленческих решений и получение 

определенного эффекта. Свойства качественных 

управленческих решений. 

3 Тема 3. Целевая ориентация 

управленческих решений 

Различные типы управленческого процесса. 

Особенности целевой ориентации при разработке 

управленческих решений. Изменение роли цели в 

зависимости от типа управленческого процесса. 

Диалектика связи целей и решений. Альтернативы 

достижения целей и выбор решения. Влияние 



характера целей на методы разработки решений, их 

альтернативность. Приемы, которые используются 

для выбора вариантов решений Стратегические и 

тактические решения, их особенности и 

взаимосвязь. 

4 Тема 4. Анализ внешней среды и 

внутренней среды в 

процессе разработки 

управленческих решений 

Определение организации как открытой системы. 

Классификация элементов вешней среды. 

Классификация элементов внутренней среды. 

Факторы внешней среды: экономические, 

политические, технологические, социальные, 

конкурентные, рыночные, международные. 

Характеристика факторов. Методы определения 

степени влияния внешних факторов на проблемы 

внутриорганизационного управления. Методы 

анализа внешней и внутренней среды для 

разработки управленческого решения. 

5 Тема 5. Социально-

психологические аспекты 

разработки и 

реализации управленческих 

решений 

Использование власти и влияния в процессе 

разработки и реализации управленческого решения. 

Типы власти. Стили принятия управленческих 

решений. Управление изменениями и конфликтами 

при разработке и принятии управленческих 

решений. Виды изменений. Типы конфликтов. 

Уровни конфликтов. Причины возникновения 

конфликтов. Влияние человеческого фактора на 

процесс разработки и реализации управленческих 

решений. 

6 Тема 6. Риск и его 

разновидности. Анализ и оценка 

последствий риска 

Соотношение понятий «расход», «убытки», 

«потери». Характеристика риска на качественном и 

количественном уровне. Типичные признаки 

рисковых ситуаций. Качественная и 

количественная оценка рисков. Классификация 

рисков. Меры по снижению возможного риска. 

Управленческое поведение при принятии решений 

в условиях риска. Схема управленческого 

поведения при принятии решений в условиях риска. 

7 Тема 7. Технология разработки 

управленческих решений 

Технологии и модели процесса разработки 

управленческих решений. Технология разработки 

решений. Варианты моделей технологического 

процесса разработки решений. Детализированная 

блок-схема технологического цикла разработки 

решений. Влияние выбора метода решения 

проблемы на перечень этапов и процедур 

технологического процесса поиска решения. 

«Типовой» процесс разработки решений, 

ориентированный на использование научных 

методов. 

8 Тема 8. Моделирование процесса 

разработки управленческих 

решений 

Сущность моделирования. Использование 

технических средств в процессе моделирования. 

Положительные характеристики моделирования. 

Этапы математического моделирования. 

Операционные модели решений. Разновидности 

математических моделей и их использование. 



 

 

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

3.1. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся 

 
 

№ п/п Наименование раздела 

дисциплины  

Вид самостоятельной работы обучающихся 

1.  
Тема 1. Значение, сущность и 

функции управленческих 

решений 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций. Подготовка 

реферата или доклада по теме. Подготовка к 

выполнению самостоятельного практического 

задания. 

2.  Тема 2. Основы разработки и 

принятия управленческих 

решений 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций. Подготовка 

реферата или доклада по теме. Подготовка к 

выполнению самостоятельного 

практического задания. 

3.  Тема 3. Целевая ориентация 

управленческих решений 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций. Подготовка 

реферата или доклада по теме. Подготовка к 

выполнению самостоятельного 

практического задания.  

4.  Тема 4. Анализ внешней среды и 

внутренней среды в 

процессе разработки 

управленческих решений 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций. Подготовка 

реферата или доклада по теме. Подготовка к 

выполнению самостоятельного 

практического задания. 

5.  Тема 5. Социально-

психологические аспекты 

разработки и 

реализации управленческих 

решений 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций. Подготовка 

реферата или доклада по теме. Подготовка к 

выполнению самостоятельного 

практического задания. 

6.  Тема 6. Риск и его разновидности. 

Анализ и оценка 

последствий риска 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций. Подготовка 

реферата или доклада по теме. Подготовка к 

выполнению самостоятельного 

практического задания. 

7.  Тема 7. Технология разработки 

управленческих решений 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций. Подготовка 

реферата или доклада по теме. Подготовка к 

выполнению самостоятельного 

практического задания. 

8.  Тема 8. Моделирование процесса 

разработки управленческих 

решений 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций. Подготовка 

реферата или доклада по теме. Подготовка к 

выполнению самостоятельного 

практического задания. 



 

3.2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

 

3.2.1 Перечень основной и дополнительной литературы 

 

Виды 

литерату

ры 

Автор, 

название 

литературы, 

город, 

издательств

о, год 

Количес

тво 

часов, 

обеспеч

енных 

указанн

ой 

литерат

урой 

Количе

ство 

обучаю

щихся 

Количес

тво 

экземпл

яровв 

библиот

еке 

универс

итета 

Режим доступа 

ЭБС/ 

электронный 

носитель 

(CD,DVD) 

Обеспече

нность 

обучающ

ихся 

литератур

ой, 

(5гр./4гр.)

х100%) 

Основная 

литератур

а 

Бусов, 

В. И.  Управл

енческие 

решения : 

учебник для 

вузов / 

В. И. Бусов. 

— Москва : 

Издательство 

Юрайт, 

2023. — 

254 с. — 

(Высшее 

образование)

. — 

ISBN 978-5-

534-01436-5. 

— Текст : 

электронный 

// 

24/84 25  Образовательна

я платформа 

Юрайт [сайт]. 

— URL: 

https://urait.ru/bc

ode/510647  

100% 

Филинов-

Чернышев, 

Н. Б.  Разраб

отка и 

принятие 

управленческ

их решений : 

учебник и 

практикум 

для вузов / 

Н. Б. Филино

в-

Чернышев. 

— 2-е изд., 

испр. и 

доп. — 

Москва : 

24/84 25  Образовательна

я платформа 

Юрайт [сайт]. 

— URL: 

https://urait.ru/bc

ode/512226  

100% 

https://urait.ru/bcode/510647
https://urait.ru/bcode/510647
https://urait.ru/bcode/512226
https://urait.ru/bcode/512226


Издательство 

Юрайт, 

2023. — 

324 с. — 

(Высшее 

образование)

. — 

ISBN 978-5-

534-03558-2. 

— Текст : 

электронный 

// 

Методы 

принятия 

управленческ

их решений : 

учебное 

пособие для 

вузов / 

П. В. Иванов 

[и др.] ; под 

редакцией 

П. В. Иванов

а. — 3-е изд., 

перераб. и 

доп. — 

Москва : 

Издательство 

Юрайт, 

2023. — 

350 с. — 

(Высшее 

образование)

. — 

ISBN 978-5-

534-16409-1. 

— Текст : 

электронный 

// 

24/84 25  Образовательна

я платформа 

Юрайт [сайт]. 

— URL: 

https://urait.ru/bc

ode/530956  

100% 

Дополнит

ельная 

литерату

ра 

 

Голубков, 

Е. П.  Метод

ы принятия 

управленческ

их решений в 

2 ч. Часть 1 : 

учебник и 

практикум 

для вузов / 

Е. П. Голубк

ов. — 3-е 

24/84 25  Образовательна

я платформа 

Юрайт [сайт]. 

— URL: 

https://urait.ru/bc

ode/511290  

100% 

https://urait.ru/bcode/530956
https://urait.ru/bcode/530956
https://urait.ru/bcode/511290
https://urait.ru/bcode/511290


изд., испр. и 

доп. — 

Москва : 

Издательство 

Юрайт, 

2023. — 

183 с. — 

(Высшее 

образование)

. — 

ISBN 978-5-

534-06815-3. 

— Текст : 

электронный 

// 

 Голубков, 

Е. П.  Метод

ы принятия 

управленческ

их решений в 

2 ч. Часть 2 : 

учебник и 

практикум 

для вузов / 

Е. П. Голубк

ов. — 3-е 

изд., испр. и 

доп. — 

Москва : 

Издательство 

Юрайт, 

2023. — 

249 с. — 

(Высшее 

образование)

. — 

ISBN 978-5-

534-06700-2. 

— Текст : 

электронный 

// 

24/84 25  Образовательна

я платформа 

Юрайт [сайт]. 

— URL: 

https://urait.ru/bc

ode/512626  

100% 

 

3.2.2 Интернет-ресурсы  

1. Цифровой образовательный ресурс IPR SMART ( www.iprbookshop.ru ) 

2. Образовательная платформа «ЮРАЙТ» ( https://urait.ru/ ). 

3. Электронно-библиотечная система «Лань» (https://e.lanbook.com/ ). 

https://urait.ru/bcode/512626
https://urait.ru/bcode/512626
http://www.iprbookshop.ru/
https://urait.ru/
https://e.lanbook.com/


4. МЭБ (Межвузовская электронная библиотека ) НГПУ. ( https://icdlib.nspu.ru/ ). 

5. НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА eLIBRARY.RU( https://www.elibrary.ru 

) 

6. СПС «КонсультантПлюс» ( http://www.consultant.ru ) 

 

3.2.3 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине необходима следующая 

материально-техническая база: 

 

Помещения для 

осуществления 

образовательного 

процесса 

Перечень основного оборудования (с указанием кол-ва 

посадочных мест) 

Адрес 

(местоположение) 

Аудитория для проведения лекционных занятий 

Лекционная 

аудитория – ауд. 

5-05 

Преподавательский стол- 1 шт., преподавательский стул- 2 шт, 

ученические столы- 20 шт., стулья- 40 шт. 
Уч. корпус № 3 

г. Грозный, ул. С. 

Кишиевой, 33. 

Аудитории для проведения практических занятий, контроля успеваемости 

Компьютерный 

класс – ауд.3-03 

Преподавательский стол- 2 шт., преподавательский стул-4 шт, 

компьютерные ученические столы- 19 шт.,19 ПК, Тип компьютера:

 ACPI компьютер на базе x86 

ЦП: DualCore AMD Athlon II X2 245e, 2900 MHz (14.5 x 200) 

Материнскаяплата: Biostar N68S3B  (1 PCI, 1 PCI-E x16, 2 DDR3 

DIMM, Audio, Video, LAN) 

Монитор: LG L1918S  [19" LCD]  (1709130911) 

Видеоадаптер: NVIDIA GeForce 7025 / NVIDIA nForce 630a (Microsoft 

Corporation - WDDM)  (32 МБ). 

Системная память: 2016 МБ  (DDR3-1333 DDR3 SDRAM) 

Оперативная память: 2 ГБ 

Звуковой адаптер: VIAVT1708B 8-ch @ nVIDIAnForce 7025-630a 

(MCP68SE) - HighDefinitionAudioController, интерактивная ученическая 

доска – 1 ед. 

Уч. корпус № 3 

г. Грозный, ул. С. 

Кишиевой, 33. 

Аудитория для 

практических 

занятий – ауд. 5-

05 

Преподавательский стол- 1 шт., преподавательский стул- 2 шт, 

ученические столы- 20 шт., стулья- 40 шт. 
Уч. корпус № 3 

г. Грозный, ул. С. 

Кишиевой, 33. 

Помещения для самостоятельной работы 

Читальный зал 

библиотеки ЧГПУ 

Компьютеры с выходом в Интернет и доступом в электронную 

информационно-образовательную среду вуза. Мебель (столы 

ученические, стулья ученические) на 50 посадочных мест. 

Электронный 

читальный зал.этаж 

2 Библиотечно-

компьютерный 

центр  

г. Грозный, ул. 

СубрыКишиевой, 33 

 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

https://icdlib.nspu.ru/
https://www.elibrary.ru/
http://www.consultant.ru/


4.1. Характеристика оценочных средств 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины / модуля осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических и лабораторных занятий, контрольных 

работ, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований 

и т.д. 
№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) с 

контролируемым 

содержанием 

Код и наименование проверяемых 

компетенций 

Оценочные средства 

текущий 

контроль 

промежуточная 

аттестация 

1.  

Тема 1. Значение, 

сущность и функции 

управленческих 
решений 

ПК-3 "Способен применять основные 

экономические методы для управления 

государственным и муниципальным 

имуществом, принятия управленческих 

решений по бюджетированию и 

структуре государственных 

(муниципальных) активов." 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

2.  Тема 2. Основы 
разработки и принятия 

управленческих 

решений 

ПК-3 "Способен применять основные 

экономические методы для управления 

государственным и муниципальным 

имуществом, принятия управленческих 

решений по бюджетированию и структуре 

государственных (муниципальных) 

активов." 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

3.  Тема 3. Целевая 

ориентация 
управленческих 

решений 

ПК-3 "Способен применять основные 

экономические методы для управления 

государственным и муниципальным 

имуществом, принятия управленческих 

решений по бюджетированию и структуре 

государственных (муниципальных) 

активов." 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

4.  Тема 4. Анализ 

внешней среды и 

внутренней среды в 
процессе разработки 

управленческих 

решений 

ПК-3 "Способен применять основные 

экономические методы для управления 

государственным и муниципальным 

имуществом, принятия управленческих 

решений по бюджетированию и структуре 

государственных (муниципальных) 

активов." 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

5.  Тема 5. Социально-
психологические 

аспекты разработки и 

реализации 

управленческих 
решений 

ПК-3 "Способен применять основные 

экономические методы для управления 

государственным и муниципальным 

имуществом, принятия управленческих 

решений по бюджетированию и структуре 

государственных (муниципальных) 

активов." 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

6.  Тема 6. Риск и его 

разновидности. Анализ 
и оценка 

последствий риска 

ПК-3 "Способен применять основные 

экономические методы для управления 

государственным и муниципальным 

имуществом, принятия управленческих 

решений по бюджетированию и структуре 

государственных (муниципальных) 

активов." 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 



7.  Тема 7. Технология 

разработки 
управленческих 

решений 

ПК-3 "Способен применять основные 

экономические методы для управления 

государственным и муниципальным 

имуществом, принятия управленческих 

решений по бюджетированию и структуре 

государственных (муниципальных) 

активов." 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

8.  Тема 8. 

Моделирование 

процесса разработки 

управленческих 
решений 

ПК-3 "Способен применять основные 

экономические методы для управления 

государственным и муниципальным 

имуществом, принятия управленческих 

решений по бюджетированию и структуре 

государственных (муниципальных) 

активов." 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

 Курсовая работа 

(проект) 

Х Х Х 

 Учебная практика Х Х Х 

 Производственная 

практика 

Х Х Х 

 

 

4.2. Оценочные средства для проведения текущего контроля 

успеваемости 
4.2.1. Наименование оценочного средства: тест 

 

Тестовые задания для проведения текущего контроля успеваемости 

Перечень заданий к 1-й и 2-й аттестации (без ключей): 

 

Перечень заданий к 1-й промежуточной аттестации 

1. Управленческие решения не классифицируются: 

а) по юридическому оформления; 

б) по методам разработки; 

в) по делопроизводству; 

г) по степени неопределенности. 

2. Это все типы управленческих решений, кроме: 

а) количественные; 

б) программируемые; 

в) хорошо структурированные; 

г) инновационные. 

3. К факторам качества управленческих решений не относится: 

а) мотивы и интересы; 

б) зарплата управленцев; 

в) стиль управления; 

г) социальная среда. 

4. В модель принятия управленческих решений не входит этап: 

а) определение цели; 

б) выбор критериев; 

в) диагностика исходной ситуации; 

г) определение возможностей на рынке. 

5. К классу критериев не относится: 

а) технические; 

б) эстетические; 



в) технико-экономические; 

г) юридические. 

6. Все это критерии оценки альтернатив, кроме: 

а) наличие системы качества; 

б) чистый доход; 

в) надежность; 

г) финансовые расходы. 

7. К шкалам оценки показателей не относятся: 

а) приближенные числа; 

б) баллы; 

в) словесные оценки; 

г) словесное описание. 

8. Критерии проблемы по модели принятия решений Врума – Йеттона: 

а) значение качества решения; 

б) степень структурированности проблемы; 

в) иерархия организации; 

г) степень мотивации подчиненных. 

9. К факторам, влияющим на процесс принятия управленческих решений, не 

относятся: 

а) негативные последствия; 

б) взаимозависимость решений; 

в) индивидуальные достижения; 

г) личностные оценки руководителей. 

10. К ошибкам при принятии решений не относятся: 

а) ориентация только на собственную выгоду; 

б) отказ от посторонних консультаций; 

в) полагание на интуицию; 

г) стремление дать количественную оценку 

Перечень заданий ко 2-й промежуточной аттестации 

 

11. Необходимость применения моделей при принятии решений вызвано следующими 

причинами кроме: 

а) ориентация на будущее; 

б) экспериментирование; 

в) контроль пополнения; 

г) сложность организационных ситуаций. 

12. К базовым моделям, используемых при принятии решений не относятся: 

а) экологическая; 

б) математическая; 

в) аналоговая; 

г) физическая. 

13. В процесс построения модели принятия управленческих решений не входит этап: 

а) проверки модели на достоверность; 

б) сбор информации; 

в) постановка задачи; 

г) опробирование на практике. 

14. К моделям, используемым для принятия решений менеджменте относятся: 

а) текстовый редактор; 

б) модель управления запасами; 

в) теория очередей; 

г) теория игр. 

15. К методам принятия решений не относятся: 



а) платежная матрица; 

б) метод экспертных оценок; 

в) разбор конкретной ситуации; 

г) дерево решений. 

16. Исследования в рамках научного подхода не включает этап: 

а) внедрение; 

б) верификация (проверка гипотезы); 

в) наблюдение; 

г) формулирование гипотезы. 

17. Проблема, требующая принятия решений, не включает следующие характеристики: 

а) рутинные решения; 

б) инновационные решения; 

в) адаптационные решения; 

г) программируемые решения. 

18. В зависимости от творческого вклада выделяют следующие уровни решений, 

кроме: 

а) рутинные решения; 

б) инновационные решения; 

в) моделирование процессов управления; 

г) ориентация в общих целях деятельности. 

19. К объективным условиям разработки грамотных управленческих решений не 

относятся: 

а) четкие представления об объекте; 

б) владение методами принятия решений; 

в) моделирование процессов управления; 

г) ориентация в общих целях деятельности. 

20. Повышение качества принимаемых решений способствует все, кроме: 

а) необходимое время; 

б) кто принимает решения; 

в) неопределенность ситуации; 

г) система контроля исполнения. 

Критерии оценивания результатов контрольной работы 

 

Таблица 12 
Балл 

(интервал 

баллов) 

Уровень освоения Критерии оценивания уровня освоения компетенций* 

10 Максимальный 

уровень 

(интервал) 

Контрольная работа оформлена в соответствии с 

предъявляемыми требованиями, содержит 1-2 мелких 

ошибок; ответы студента правильные, четкие, содержат 1-2 

неточности 

[6-8] Средний 

уровень 
(интервал) 

Контрольная работа содержит одну принципиальную или 3 

или более недочетов; ответы студента правильные, но их 
формулирование затруднено и требует наводящих вопросов 

от преподавателя 

[3-5] Минимальный 

уровень 

(интервал) 

Контрольная работа оформлена в соответствии с 

предъявляемыми требованиями, неполное раскрытие темы в 

теоретической части и/или в практической части контрольной 

работы; ответы студенты формально правильны, но 

поверхностны, плохо сформулированы, содержат более одной 

принципиальной ошибки 

Менее 3 Минимальный уровень 

(интервал) не достигнут. 

Контрольная работа содержит более одной принципиальной 

ошибки моделей решения задачи; контрольная работа 

оформлена не в соответствии с предъявляемыми 

требованиями; ответы студента путанные, нечеткие, содержат 



множество ошибок, или ответов нет совсем; несоответствие 

варианту. 

 

4.2. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

 

Представлено в приложении №1. 

Автор (ы) рабочей программы дисциплины (модуля): 

Старший преподаватель __________ ___________ Х.Х. Астамирова   

  

  
 

 

 

  



Приложение 1 

 

Оценочные средства  

для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

«Разработка управленческих решений» 

Направление подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление,  

Профиль «Государственное и муниципальное управление» 

Форма обучения: очная и заочная 

Год приема: 2023 

 

1. Характеристика оценочной процедуры: 

Семестр – 5. 

Форма аттестации – экзамен. 

 

2. Оценочные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности 

2.1 Вопросы для промежуточной аттестации по дисциплине: 

 

Вопросы к экзамену. 

 

1. Понятие и определение управленческого решения. Сущность и свойства 

управленческих 

решений. Примеры управленческих решений. 

2. Понятие и определение управленческое проблемы. Причины появления 

управленческих 

проблем. Деятельность предприятия как проблемная область. 

3. Неопределенность управленческих проблем. 

4. Сущность и содержание управленческих проблем. Управленческая проблема и 

управленческое решение. 

5. Проблемы-возможности и проблемы-угрозы. 

6. Управленческая проблема с ситуационной и процессной точек зрения. 
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7. Структура управленческой проблемы. Характер и сложность управленческих 

проблем. 

Простые и сложные проблемы. 

8. Ключевые категории управленческих проблем. 

9. Парадигмы решения управленческих проблем. 

10. Процесс принятия решений. Стороны процесса принятия управленческого 

решения. 

Управленческое решение с точки бенефициаров. 

11. Важнейшие аспекты управленческих решений. 

12. Понятие эффективного решения. Критерии качества управленческих решений. 

13. Рациональные и успешные управленческие решения. 

14. Ресурсы, необходимые для управленческих решений. 

15. Процедура принятия решений. Виды процедур принятия решений. 

16. Дескриптивная модель принятия решений. Преимущества и ограничения. 
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17. Эвристическая процедура принятия решений. Преимущества и ограничения. 

18. Области возникновения управленческих проблем. Проблемные ситуации в 

организации. 

19. Идентификация и описание управленческих проблем. Полевые и настольные 

исследования. 

20. Проблема как совокупность ситуаций, требующих разрешения. Индикаторы 

проблемы, 

их типы. Лица, ответственные за выявление проблем. 

21. Формулирование управленческих проблем. Критические факторы успеха в 

правильном 

формулировании проблемы. Признаки неправильного определения проблемы. 

Трудности 

выявления и описания проблем. 

22. Анализ управленческих проблем. Процесс построения структуры 

управленческой 

проблемы. Ценность анализа проблем. Ограничения анализа управленческих 

проблем. 

23. Формирование представления управленческой проблемы. Диаграмма влияния. 

24. Дерево решений. Матрица решений. 

25. Режимы принятия управленческих решений. 

26. Метод равной торговли. 

27. Методы морфологического анализа. 

28. Методы портфельного анализа. 

29. Принципы эвристики. Использование эвристики для принятия решений с 

множественными целями. 

30. Факторы, влияющие на принятие эвристического решения. Эвристические 

подходы к 

поиску альтернативных возможностей. 

31. Ролевые игры. Метод «военная игра». Условия применения ролевых игр. 

32. Проблемы эвристического решения проблем. Случайный недосмотр. 

33. Фундаментальный недосмотр. Проблема ценностей при принятии решений. 

34. Элементы правильного выбора решения. Факторы успеха при принятии 

управленческих 

решений. 

35. Причины ограничения руководителями решений. Причины отступничества от 

ранее 

принятых решений. 

36. Сопротивление процессу принятия решений. Устранение возражений лиц, 

участвующих 

в принятии решений. 

37. Модели принятия решений. 

38. Сущность моделирования в процессе принятии решений. 

39. Основные положения нормативной (классической) модели принятия решений. 

40. Основные положения дескриптивной модели принятия решений. 

41. Основные понятия экономического анализа (точки безубыточности). 
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42. Условия безубыточности. 

43. Качественные методы прогнозирования. 

44. Количественные методы прогнозирования. 

45. Методы корреляционно-регрессионного анализа в теории принятия решений. 

13 

46. Перечислите характеристики методов генерирования альтернатив. Методы 

соединения альтернатив. 

47. Сущность метода мозгового штурма. 

48. Сущность метода Дельфи. 

49. Назначение эвристических методов. 

50. Методы морфологического анализа. 

51. Возможности применения метода коллективных ассоциаций. 

52. Назначение методов синектики. 

53. Что такое среда принятия управленческих решений? Чем она определяется? 

54. Сущность концепции определенности (среды принятия решения). 

55. Сущность концепции риска. 

56. Сущность концепции неопределенности. 

57. Выбор альтернатив в условиях определенности. 

58. Выбор альтернатив в условиях неопределенности. 

59. Выбор альтернатив в условиях риска. 

60. Сущность экспертных методов. 

Критерии оценивания ответа на один вопрос 

Суммабаллов Условиеполучениябаллов 

10 Ответнапоставленныйвопросправильный,полный(исчерпывающий)споясн

ениямиипримерами. 

8 Ответ на поставленный вопрос правильный и полный, формулировки 

приведены верно, но не приведены пояснения и (или)примеры. 

6 Ответнапоставленныйвопросправильныйиполный,вформулировкахимеют

местонеточности,неприведеныпоясненияи(или)примеры. 

4 Ответнапоставленныйвопроснеполный,вформулировкахимеютместоошиб

ки. 

2 Ответнапоставленныйвопроснеполный,вформулировкахимеютместосущес

твенныеошибкиинеоднозначность. 

0 Ответнапоставленныйвопроснесодержитправильныхположений,вформули

ровкахимеютместосущественныеошибки.Ответ отсутствует. 

 

2.2. Структура экзаменационного билета (примерная): 

1. Методы портфельного анализа. 

2. Принципы эвристики. Использование эвристики для принятия решений с 

множественными целями. 

 

3. Критерии и шкала оценивания устного ответа, обучающегося на экзамене 

(зачете) 

Максимальное количество баллов на экзамене (зачете) – 30, из них:  
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1. Ответ на первый вопрос, содержащийся в билете – 15 баллов. 

2. Ответ на второй вопрос, содержащийся в билете – 15 баллов.  

 

№ 
n/n 

Характеристика ответа 

1. Ответнапоставленныйвопросправильный,полный(исчерпывающий)спояснениямиипримерами. 

2. Ответнапоставленныйвопросправильныйиполный,вформулировкахимеютместонеточности,неприведеныпоясненияи(или)примеры. 
3 Ответнапоставленныйвопроснеполный,вформулировкахимеютместоошибки. 

4. Ответнапоставленныйвопроснеполный,вформулировкахимеютместосущественныеошибкиинеоднозначность. 

 

Расчет итоговой рейтинговой оценки 

 
До 50 баллов включительно «неудовлетворительно» 
От 51 до 70 баллов «удовлетворительно» 
От 71 до 85 баллов «хорошо» 
От 86 до 100 баллов «отлично» 

 

4. Уровни сформированности компетенций по итогам освоения дисциплины 

(модуля) 

 

 

Критерииишкалаоцениваниясформированностикомпетенций 

Код и 

наименование 

компетенции 

«Отлично» «Хорошо» «Удовлетворитель

но» 

Неудовлетвор

ительно 

ПК-3 

Способен 

применять 

основные 

экономически

е методы для 

управления 

государствен

ным и 

муниципальн

ым 

имуществом, 

принятия 

управленческ

их решений 

по 

бюджетирова

нию и 

структуре 

государствен

ных 

(муниципальн

ых) активов. 

Знает: 

- в полном объеме 

современные 

источники 

информации по 

дисциплине  

Умеет: 

- свободно может со 

поставлять 

источники 

информации по 

дисциплине с целью 

выявления 

достоверных 

суждений, 

- свободно 

формирует 

собственное 

суждение и оценку 

информацию. 

Владеет: 

Знает: 

- современные 

источники 

информации по 

дисциплине  

Умеет: 

- сопоставлять 

источники 

информации по 

дисциплине с 

целью 

выявления 

достоверных 

суждений, 

формирует 

собственное 

суждение и 

оценку 

информации. 

Владеет: 

навыками 

поиска 

информации  

Знает: 

- в основном 

современные 

источники 

информации по 

дисциплине  

Умеет: 

- в основном 

сопоставлять 

источники 

информации по 

дисциплине с 

целью выявления 

достоверных 

суждений, 

в целом 

формирует 

собственное 

суждение и 

оценку 

информацию 

Владеет: 

Не знает: 

- 

современные 

источники 

информации 

по 

дисциплине  

 

Не умеет: 

сопоставлять 

источники 

информации 

по 

дисциплине с 

целью 

выявления 

достоверных 

суждений, 

формирует 

собственное 

суждение и 

оценку 

информацию  
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-свободно владеет 

навыками поиска 

информации  

в основном 

навыками поиска 

информации  

Не владеет: 

навыками 

поиска 

информации  

5.Рейтинг-план изучения дисциплины 

 

РЕЙТИНГ-ПЛАН 

по дисциплине/ модулю на семестр 

«Разработка управленческих решений» 

(название элемента учебного плана) 

38.03.04 Государственное и муниципальное управление  

(код и направление подготовки) 

Профиль подготовки 

«Государственное и муниципальное управление» 

 

Курс 3, семестр   5 уч. год 202 / 202 гг. 

Количество ЗЕ по плану_7_ 

Форма промежуточной аттестации - зачет 

Количество часов по учебному плану 252 в т. ч. контактная (аудиторная) работа __48__,    

самостоятельная работа _204____, 

Преподаватель: ____________________________ 

(Ф.И.О., ученая степень, ученое звание) 

Кафедра: Экономика и управление в образовании 

№ Наименование вида деятельности Сроки Трудоемкость 

видов 

деятельности 

балл 

Всего баллов 

1-й текущий контроль: В=6, К1=1; К2=10. К=10 

     

     

     

2-й текущий контроль: В=6, К1=1; К2=10. К=10 

     

     

     

 6-е занятие: 

1-й рубежный контроль (10б): 

В=2, К1=2,5, К2= 4. 

1. 1.Тестовый контроль; 

2. 2.Выполнение 

контрольной работы по 

лекциям 

  

 

2 

2 

 

 

4х2,5=10б 

 

3-й текущий контроль: В=10; К1=0,6; К2= 17. К=17 
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 4-й текущий контроль: В=10; К1=0,6; К2= 17. К = 17 

 

Приложение 2 

 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ / МОДУЛЯ 

Разработка управленческих решений 
наименование дисциплины / модуля) 

Направление подготовки 

 38.03.04 Государственное и муниципальное управление  

(код и направление подготовки) 

Профиль подготовки 

«Государственное и муниципальное управление» 

(год набора __2023______, форма обучения _очная______________) 

на 202___ / 202___ учебный год 

 

В рабочую программу дисциплины / модуля вносятся следующие изменения: 

 
№ 

n/n 

Раздел рабочей 

программы (пункт) 

Краткая характеристика вносимых 

изменений 

Основание для 

внесения изменений 
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