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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1.1 Место дисциплины в структуре ОП 

Учебная дисциплина Б1.В.01.06 Управленческий консалтинг относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений и является дисциплиной по выбору. 

Данная дисциплина входит в вариативную часть, формируемую участниками 

образовательных отношений, и относится к дисциплинам по выбору основной 

образовательной программы по профилю «Государственное и муниципальное управление», 

изучается в 8(очно), 9(очно-заочно) семестре.  

Для изучения дисциплины необходимы компетенции, сформированные у обучающихся в 

результате освоения дисциплин ОПОП подготовки бакалавра по направлению подготовки 

38.03.04 Государственное и муниципальное управление, профиль подготовки 

«Государственное и муниципальное управление». 

Для освоения дисциплины «Управленческий консалтинг» обучающиеся используют 

знания, умения, навыки, способы деятельности и установки, сформированные в ходе изучения 

предметов «Управление персоналом», «Учет и анализ». Курс «Управленческий консалтинг» 

устанавливает связи с другими дисциплинами, такими как «Трудовое право», «Основы 

делопроизводства», «Социология управления».  

 

1.2 Цель освоения дисциплины 

 

Целью дисциплины является: приобретение теоретических знаний и выработке 

практических навыков по организации и осуществлению управленческого консультирования, 

необходимых для правильной ориентации в оказании консультационных услуг, подборе 

консалтинговых организаций и заключении консультационных договоров. Задачи изучения 

дисциплины: 

- ознакомление с сущностью и содержанием консультационной деятельности;  

- обучение теории и практике проведения управленческого консультирования с 

использованием профессиональных консультантов;   

- закрепление знаний и развитие навыков по практическому консультированию. 

 

1.3Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 
Дисциплина (модуль) направлена на формирование следующих компетенций 

выпускника:ПК-1, ПК-8. 

 

Код и наименование 

компетенции  

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенций (для ОП ВО по 

ФГОС 3++) 

Показатели достижения 

компетенций (знать, уметь, 

владеть) 

ПК 1 Способен определять 

приоритеты 

профессиональной 

деятельности, принимать, 

разрабатывать и эффективно 

исполнять управленческие 

решения, в том числе в 

условиях неопределенности 

и рисков, применять 

адекватные инструменты и 

ПК 1.1 Использует 

теоретические подходы к 

разработке и принятию 

управленческих решений и 

уметь их применять для 

решения прикладных задач; 

особенности 

организационного 

построения и поведения 

Знает: 

- принципы разработки и 

принятия решений; 

- современные подходы и 

технологии управленческих 

решений; 

- способы выработки 

альтернатив; 

- методы оптимизации 

управленческих решений. 



технологии регулирующего 

воздействия при реализации 

управленческого решения 

организации как социально 

экономической системы 

ПК 1.2 Участвует в 

организационно-

управленческой работе 

органов государственной 

власти Российской 

Федерации, органов 

государственной власти 

субъектов Российской 

Федерации, органов 

местного самоуправления, 

государственных и 

муниципальных 

предприятий и учреждений 

ПК 1.3 Владеет специальной 

экономической и 

управленческой 

терминологией и 

профессиональной лексикой 

по направлению подготовки; 

методами оценки 

эффективности и качества 

принятых управленческих 

решений 

Умеет: 

- организовывать процесс 

разработки управленческих 

решений;   

- адекватно и не предвзято 

оценивать предлагаемые 

альтернативы;  

- принимать обоснованные 

управленческие решения. 

Владеет:  

- методами построения и 

анализа эффективных 

решений и 

соответствующими 

возможностями 

информационных 

технологий;   

- навыками принятия 

обоснованных 

управленческих решений, 

выявления факторов, 

влияющих на процессы 

выработки принятия и 

реализации управленческих 

решений в условиях 

динамично развивающейся 

среды. 

ПК 8 Регулирование в сфере 

прохождения 

государственной 

гражданской службы 

(муниципальной службы) 

ПК 8.1 Знает основные 

направления 

совершенствования 

государственного 

управления 

ПК 8.2 Умеет работать в 

информационной системе и 

с базами данных по 

ведению, учету кадров 

ПК 8.3 Способен проводить 

кадровый анализ и 

планировать деятельность с 

учетом организационных 

целей, бюджетных 

ограничений и потребностей 

в кадрах 

Знает: 

- сущность государственной 

и муниципальной службы, 

их особенности и задачи, 

взаимосвязанность между 

собой;    

- историю и тенденции 

развития государственной и 

муниципальной службы, 

правовые основы 

государственной и 

муниципальной службы в 

России;    

- основные принципы 

организации 

государственной и 

муниципальной службы и 

кадровой политики.    

Умеет: 

- анализировать 

политическую, 

экономическую, социальную 

среду, в которой действуют 

государственная и 

муниципальная службы;    



- использовать методы и 

средства познания, 

различные формы и методы 

обучения и самоконтроля, 

новые образовательные 

технологии, для своего 

интеллектуального развития 

и повышения культурного 

уровня;    

- использовать накопленный 

отечественный опыт 

государственного 

управления при решении 

практических задач 

совершенствования 

государственной и 

муниципальной службы.    

Владеет: 

- навыками 

самостоятельного принятия 

решений по вопросам 

совершенствования 

организации 

государственной и 

муниципальной службы и 

кадровой политики;    

- навыками применения 

законодательства при 

решении практических 

задач;  

- навыками получения 

актуальной информации по 

проблемам государственной 

и муниципальной службы из 

различных типов 

источников, включая 

Интернет. 

 

1.4. Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 288 часов, 8 зачетных единиц. 

 

 Количество академических часов 

 очно очно-заочно 

4.1. Объем контактной работы обучающихся 24 32 

4.1.1. аудиторная работа 24 32 

В том числе   

лекции 12 16 

практические занятия, семинары, в том 

числе 

12 16 

практическая подготовка   

лабораторные занятия   

4.1.2. внеаудиторная работа    



в том числе:   

индивидуальная работа обучающихся с 

преподавателем 

  

курсовое проектирование/работа   

групповые, индивидуальные 

консультации и иные виды учебной 

деятельности, предусматривающие групповую 

или индивидуальную работу обучающихся с 

преподавателем 

  

4.2. Объем самостоятельной работы 

обучающихся 

237 229 

в том числе часов, выделенных на 

подготовку к экзамену 

27 27 

 

2. Содержание дисциплины 

2.1. Тематическое планирование дисциплины 

№ 
п/п 

 

Наименование темы (раздела) 

дисциплины (модуля) 
 

Общая 

трудоёмкость 

в акад. часах 

Трудоёмкость по видам учебных занятий (в акад. 

часах) 

Лекции Практ. 

занятия 
Лаб. занятия Сам. 

работа 

Очно Заочно Очно Заочно Очно Заочно Очно Заочно Очно Заочно 

1 Тема 1. Введение в 

управленческое 

консультирование. 

42 32 2 2 2 2   38 28 

2 Тема 2. Становление и развитие 
управленческого консалтинга. 

44 34 2 2 2 2   40 30 

3 Тема 3. Основы 

управленческого консалтинга. 44 
34 2 2 2 2   40 30 

4 Тема 4. Субъекты и объекты, 

формы и методы 

управленческого 

консультирования. 

44 

32 2 2 2 2   40 28 

5 Тема 5. Организация 

консультант клиентского 

сотрудничества. 
43 

33 2 2 2 2   39 29 

6 Тема 6. Методология 

управленческого консалтинга. 
44 

32 2 2 2 2   40 28 

7 Тема 7. Поведенческие и 

коммуникационные аспекты 

управленческого 

консультирования. 

- 

32 - 2 - 2   - 28 

8 Тема 8. Организация 

консалтингового бизнеса. - 

32 - 2 - 2   - 28 

 Курсовое 

проектирование/работа 
X X       X X 

 Подготовка к экзамену (зачету) 27 27       X Х 

 Итого: 288/8 288/8 12 16 12 16   237 229 

 



2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля): 
№ 

п/п 
Наименование темы (раздела) 

дисциплины 

Содержание дисциплины  

 

1 

Тема 1. Введение в 

управленческое 

консультирование. 

Предмет, основные цели, задачи и содержание 

дисциплины, ее место, роль и значение. Понятие 

консультационной деятельности и 

консультационной услуги. Виды 

консультационных услуг. Характерные черты 

управленческого консультирования и основные 

этапы его развития Понятие консультанта и 

клиента. Критерии профессионализма 

консультанта. Внешние и внутренние 

консультанты. Профессиональная этика в 

консультационной деятельности. Анализ проблем 

клиентской организации. Основные причины 

обращения клиентской организации к 

консультантам. Обоснование решения о 

приглашении консультантов. Понятие процесса 

управленческого консультирования. Организация 

процессов управленческого консультирования и их 

характеристика. 

2 Тема 2. Становление и развитие 

управленческого консалтинга. 

Возникновение и становление управленческого 

консалтинга. Современное состояние, тенденции и 

перспективы рынка консалтинговых услуг за 

рубежом. Развитие управленческого консалтинга в 

России. Состояние и проблемы консалтингового 

рынка в России. 

3 Тема 3. Основы управленческого 

консалтинга. 

Стадии и этапы управленческого 

консультирования. Начало работы. Первый контакт 

клиентом и формирование коммерческого 

предложения. Диагностирование. Выявление 

необходимых фактов. Их анализ и синтез. 

Установление обратной связи с клиентом. 

Планирование действий. Поиск альтернативных 

вариантов действий и предложения по их 

осуществлению. Внедрение консультационного 

проекта. Контроль за его реализацией. Обучение 

персонала клиента работе в новых условиях. 

Завершение работы над проектом. Оценка 

результатов работы, подведение итогов и расчет по 

обязательствам, обсуждение планов будущего 

сотрудничества. 

4 Тема 4. Субъекты и объекты, 

формы и методы 

управленческого 

консультирования. 

Субъект и объект консультирования. 

Сравнительная характеристика внешних и 

внутренних консультантов. Основные типы 

внешних консультантов. Организационные формы 

управленческого консалтинга. Методы реализации 

различных форм управленческого 

консультирования. 

5 Тема 5. Организация консультант 

клиентского сотрудничества. 

Виды консультационных организаций. Внешние и 

внутренние консультационные организации. 

Ассоциации консультантов. Сертификация и 



лицензирование консультационной деятельности. 

Алгоритм поиска консультационной организации. 

Техническое задание консультанту. Анализ 

предложений консультантов. Формы, структура и 

содержание договоров на консультационные 

услуги. Принципы организации консультант 

клиентских отношений. Характеристика 

экспертного, диагностического, обучающего и 

интегративного консультирования, организация 

выполнения консультационных работ. Содержание 

завершающего консультационного отчета. 

6 Тема 6. Методология 

управленческого консалтинга. 

Системный подход к решению управленческих 

проблем. Сбор и анализ данных на объекте 

консультирования. Методы разработки 

предложений, оценки качества консультационных 

услуг. Оценка результатов консультирования. 

7 Тема 7. Поведенческие и 

коммуникационные аспекты 

управленческого 

консультирования. 

Особенности и психологические проблемы 

взаимодействия «консультант-клиент». 

Поведенческие роли консультанта. Правила работы 

в команде. Управление организационными 

изменениями. 

8 Тема 8. Организация 

консалтингового бизнеса. 

Создание консультационной организации. 

Экономика и стратегия консультационной 

организации. Типы организационных структур 

консультационных организаций. Подбор, обучение 

и оплата труда персонала консультационной 

организации. Аудит, мониторинг и контроль за 

деятельностью консультационной организации. 

 

 

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

3.1. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

обучающихся 

 
 

№ п/п Наименование раздела 

дисциплины  

Вид самостоятельной работы обучающихся 

1.  
Тема 1. Введение в 

управленческое 

консультирование. 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций. Подготовка 

доклада по теме. Подготовка к выполнению 

самостоятельного практического задания.  

2.  Тема 2. Становление и развитие 

управленческого консалтинга. 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций.  Подготовка 

доклада по теме. Подготовка к выполнению 

самостоятельного практического задания.  

3.  Тема 3. Основы управленческого 

консалтинга. 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций.  Подготовка 

доклада по теме. Подготовка к выполнению 

самостоятельного практического задания.  



4.  Тема 4. Субъекты и объекты, 

формы и методы управленческого 

консультирования. 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций.  Подготовка 

доклада по теме. Подготовка к выполнению 

самостоятельного практического задания.  

5.  Тема 5. Организация консультант 

клиентского сотрудничества. 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций.  Подготовка 

доклада по теме. Подготовка к выполнению 

самостоятельного практического задания. 

6.  Тема 6. Методология 

управленческого консалтинга. 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций.  Подготовка 

доклада по теме. Подготовка к выполнению 

самостоятельного практического задания. 

7.  Тема 7. Поведенческие и 

коммуникационные аспекты 

управленческого 

консультирования. 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций.  Подготовка 

доклада по теме. Подготовка к выполнению 

самостоятельного практического задания. 

8.  Тема 8. Организация 

консалтингового бизнеса. 

Чтение специальной литературы по разделу. 

Работа с конспектами лекций.  Подготовка 

доклада по теме. Подготовка к выполнению 

самостоятельного практического задания. 

 

3.2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

 

3.2.1 Перечень основной и дополнительной литературы 

 

Виды 

литерат

уры 

Автор, 

название 

литературы, 

город, 

издательство, 

год 

Количес

тво 

часов, 

обеспече

нных 

указанно

й 

литерату

рой 

Количес

тво 

обучающ

ихся 

Количес

тво 

экземпля

ровв 

библиоте

ке 

универси

тета 

Режим доступа 

ЭБС/ 

электронный 

носитель 

(CD,DVD) 

Обеспечен

ность 

обучающи

хся 

литературо

й, 

(5гр./4гр.)х

100%) 

Основна

я 

литерату

ра 

Забродин, 

В. Ю.  Управле

нческий 

консалтинг. 

Социологическ

ий подход : 

учебное 

пособие для 

вузов / 

В. Ю. Забродин.

 — Москва : 

Издательство 

Юрайт, 2023. — 

130 с. — 

(Высшее 

образование). 

— ISBN 978-5-

24/84 25  Образовательная 

платформа 

Юрайт [сайт]. — 

URL: 

https://urait.ru/bco

de/514365 

100% 



534-10127-0. — 

Текст : 

электронный //  

Консультирован

ие и коучинг 

персонала в 

организации : 

учебник и 

практикум для 

вузов / 

Н. В. Антонова 

[и др.] ; под 

редакцией 

Н. В. Антоново

й, 

Н. Л. Ивановой.

 — Москва : 

Издательство 

Юрайт, 2023. — 

370 с. — 

(Высшее 

образование). 

— ISBN 978-5-

9916-8176-6. — 

Текст : 

электронный //  

24/84 25  Образовательная 

платформа 

Юрайт [сайт]. — 

URL: 

https://urait.ru/bco

de/511065 

100% 

Организация 

консультационн

ой деятельности 

в 

агропромышлен

ном комплексе : 

учебник и 

практикум для 

вузов / 

В. М. Кошелев 

[и др.] ; под 

редакцией 

В. М. Кошелева.

 — 2-е изд., 

перераб. и 

доп. — Москва : 

Издательство 

Юрайт, 2023. — 

345 с. — 

(Высшее 

образование). 

— ISBN 978-5-

534-13725-5. — 

Текст : 

электронный //  

24/84 25  Образовательная 

платформа 

Юрайт [сайт]. — 

URL: 

https://urait.ru/bco

de/511351 

100% 



Дополн

ительна

я 

литерат

ура 

 

Макарова, 

М. В.  Управлен

ческий 

консалтинг в 

сфере 

образования : 

учебное 

пособие для 

вузов / 

М. В. Макарова.

 — Москва : 

Издательство 

Юрайт, 2023. — 

79 с. — 

(Высшее 

образование). 

— ISBN 978-5-

534-14654-7. — 

Текст : 

электронный //  

24/84 25  Образовательная 

платформа 

Юрайт [сайт]. — 

URL: 

https://urait.ru/bco

de/520129 

100% 

 Кузнецов, 

Ю. В.  Теория 

организации : 

учебник и 

практикум для 

вузов / 

Ю. В. Кузнецов, 

Е. В. Мелякова. 

— 3-е изд., 

перераб. и 

доп. — Москва : 

Издательство 

Юрайт, 2023. — 

351 с. — 

(Высшее 

образование). 

— ISBN 978-5-

534-02949-9. — 

Текст : 

электронный //  

24/84 25  Образовательная 

платформа 

Юрайт [сайт]. — 

URL: 

https://urait.ru/bco

de/510680 

100% 

 

3.2.2 Интернет-ресурсы  

1. Цифровой образовательный ресурс IPR SMART (www.iprbookshop.ru ) 

2. Образовательная платформа «ЮРАЙТ» https://urait.ru/ ). 

3. Электронно-библиотечная система «Лань» (https://e.lanbook.com/ ). 

4. МЭБ (Межвузовская электронная библиотека ) НГПУ. (https://icdlib.nspu.ru/ ). 

http://www.iprbookshop.ru/
https://urait.ru/
https://e.lanbook.com/
https://icdlib.nspu.ru/


5. НАУЧНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ БИБЛИОТЕКА eLIBRARY.RU(https://www.elibrary.ru/ ) 

6. СПС «КонсультантПлюс» (http://www.consultant.ru ) 

 

3.2.3 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине необходима следующая 

материально-техническая база: 

 

Помещения для 

осуществления 

образовательного 

процесса 

Перечень основного оборудования (с указанием кол-ва 

посадочных мест) 

Адрес 

(местоположение) 

Аудитория для проведения лекционных занятий 

Лекционная 

аудитория – ауд. 

5-05 

Преподавательский стол- 1 шт., преподавательский стул- 2 шт, 

ученические столы- 20 шт., стулья- 40 шт. 
Уч. корпус № 3 

г. Грозный, ул. С. 

Кишиевой, 33. 

Аудитории для проведения практических занятий, контроля успеваемости 

Компьютерный 

класс – ауд.3-03 

Преподавательский стол- 2 шт., преподавательский стул-4 шт, 

компьютерные ученические столы- 19 шт.,19 ПК, Тип компьютера:

 ACPI компьютер на базе x86 

ЦП: DualCore AMD Athlon II X2 245e, 2900 MHz (14.5 x 200) 

Материнскаяплата: Biostar N68S3B  (1 PCI, 1 PCI-E x16, 2 DDR3 

DIMM, Audio, Video, LAN) 

Монитор: LG L1918S  [19" LCD]  (1709130911) 

Видеоадаптер: NVIDIA GeForce 7025 / NVIDIA nForce 630a (Microsoft 

Corporation - WDDM)  (32 МБ). 

Системная память: 2016 МБ  (DDR3-1333 DDR3 SDRAM) 

Оперативная память: 2 ГБ 

Звуковой адаптер: VIAVT1708B 8-ch @ nVIDIAnForce 7025-630a 

(MCP68SE) - HighDefinitionAudioController, интерактивная ученическая 

доска – 1 ед. 

Уч. корпус № 3 

г. Грозный, ул. С. 

Кишиевой, 33. 

Аудитория для 

практических 

занятий – ауд. 5-

05 

Преподавательский стол- 1 шт., преподавательский стул- 2 шт, 

ученические столы- 20 шт., стулья- 40 шт. 
Уч. корпус № 3 

г. Грозный, ул. С. 

Кишиевой, 33. 

Помещения для самостоятельной работы 

Читальный зал 

библиотеки ЧГПУ 

Компьютеры с выходом в Интернет и доступом в электронную 

информационно-образовательную среду вуза. Мебель (столы 

ученические, стулья ученические) на 50 посадочных мест. 

Электронный 

читальный зал.этаж 

2 Библиотечно-

компьютерный 

центр  

г. Грозный, ул. 

СубрыКишиевой, 33 

 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

4.1. Характеристика оценочных средств 

https://www.elibrary.ru/
http://www.consultant.ru/


 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины / модуля осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических и лабораторных занятий, контрольных 

работ, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований 

и т.д. 
№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) с 

контролируемым 
содержанием 

Код и наименование проверяемых 

компетенций 

Оценочные средства 

текущий 

контроль 

промежуточная 

аттестация 

1.  

Тема 1. Введение в 

управленческое 

консультирование 

ПК 1 Способен определять приоритеты 

профессиональной деятельности, 

принимать, разрабатывать и эффективно 

исполнять управленческие решения, в том 

числе в условиях неопределенности и 

рисков, применять адекватные инструменты 

и технологии регулирующего воздействия 

при реализации управленческого решения 

 

ПК 8 Регулирование в сфере прохождения 

государственной гражданской службы 

(муниципальной службы) 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

2.  Тема 2. Становление 

и развитие 

управленческого 

консалтинга. 

ПК 1 Способен определять приоритеты 

профессиональной деятельности, 

принимать, разрабатывать и эффективно 

исполнять управленческие решения, в том 

числе в условиях неопределенности и 

рисков, применять адекватные инструменты 

и технологии регулирующего воздействия 

при реализации управленческого решения 

ПК 8 Регулирование в сфере прохождения 

государственной гражданской службы 

(муниципальной службы) 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

3.  Тема 3. Основы 

управленческого 

консалтинга. 

ПК 1 Способен определять приоритеты 

профессиональной деятельности, 

принимать, разрабатывать и эффективно 

исполнять управленческие решения, в том 

числе в условиях неопределенности и 

рисков, применять адекватные инструменты 

и технологии регулирующего воздействия 

при реализации управленческого решения 

ПК 8 Регулирование в сфере прохождения 

государственной гражданской службы 

(муниципальной службы) 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

4.  Тема 4. Субъекты и 

объекты, формы и 

методы 

управленческого 

консультирования. 

ПК 1 Способен определять приоритеты 

профессиональной деятельности, 

принимать, разрабатывать и эффективно 

исполнять управленческие решения, в том 

числе в условиях неопределенности и 

рисков, применять адекватные инструменты 

и технологии регулирующего воздействия 

при реализации управленческого решения 

ПК 8 Регулирование в сфере прохождения 

государственной гражданской службы 

(муниципальной службы) 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 



5.  Тема 5. Организация 

консультант 

клиентского 

сотрудничества. 

ПК 1 Способен определять приоритеты 

профессиональной деятельности, 

принимать, разрабатывать и эффективно 

исполнять управленческие решения, в том 

числе в условиях неопределенности и 

рисков, применять адекватные инструменты 

и технологии регулирующего воздействия 

при реализации управленческого решения 

ПК 8 Регулирование в сфере прохождения 

государственной гражданской службы 

(муниципальной службы) 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

6.  Тема 6. Методология 

управленческого 

консалтинга. 

ПК 1 Способен определять приоритеты 

профессиональной деятельности, 

принимать, разрабатывать и эффективно 

исполнять управленческие решения, в том 

числе в условиях неопределенности и 

рисков, применять адекватные инструменты 

и технологии регулирующего воздействия 

при реализации управленческого решения 

ПК 8 Регулирование в сфере прохождения 

государственной гражданской службы 

(муниципальной службы) 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

7.  Тема 7. 

Поведенческие и 

коммуникационные 

аспекты 

управленческого 

консультирования. 

ПК 1 Способен определять приоритеты 

профессиональной деятельности, 

принимать, разрабатывать и эффективно 

исполнять управленческие решения, в том 

числе в условиях неопределенности и 

рисков, применять адекватные инструменты 

и технологии регулирующего воздействия 

при реализации управленческого решения 

ПК 8 Регулирование в сфере прохождения 

государственной гражданской службы 

(муниципальной службы) 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

8.  Тема 8. Организация 

консалтингового 

бизнеса. 

ПК 1 Способен определять приоритеты 

профессиональной деятельности, 

принимать, разрабатывать и эффективно 

исполнять управленческие решения, в том 

числе в условиях неопределенности и 

рисков, применять адекватные инструменты 

и технологии регулирующего воздействия 

при реализации управленческого решения 

ПК 8 Регулирование в сфере прохождения 

государственной гражданской службы 

(муниципальной службы) 

Устный 

опрос/тесты/вы

полнение 

практических 

заданий 

Контрольная 

работа 

 Курсовая работа 

(проект) 

Х Х Х 

 Учебная практика Х Х Х 

 Производственная 

практика 

Х Х Х 

 

 



4.2. Оценочные средства для проведения текущего контроля 

успеваемости 
4.2.1. Наименование оценочного средства: тест 

4.2.2.  

Тестовые задания для проведения текущего контроля успеваемости 



Перечень вопросов к 1-й и 2-й аттестации (без ключей): 

1. Отметьте правильный ответ: В чем состоит назначение консультирования?  

1. В оказании клиенту помощи в решении управленческих и экономических задач.  

2. В принятии за клиента управленческих решений. 

3. В собеседовании с клиентом по различным вопросам.  

4. В разрешении неблагоприятных управленческих ситуаций. 

 

2. Отметьте правильный ответ: Характерной чертой управленческого консультирования 

является:  

1. Эффективность  

2. Неопределенность.  

3. Независимость.  

4. Компетентность.  

 

3. Отметьте правильный ответ: Сколько подходов существует к определению понятия 

«консультирование»?  

1. Один.  

2. Два.  

3. Три.  

4. Четыре.  

 

4. Отметьте правильный ответ: Консультирование с позиций функционального подхода — 

это:  

1. Четкое выполнение консультантом всех работ по договору с клиентом.  

2. Любая форма оказания помощи клиенту.  

3. Приход консультанта на объект консультирования.  

4. Выполнение всех функций менеджмента в консультационной организации. 

 

5. Отметьте правильный ответ: Консультирование с позиций профессионального подхода — 

это:  

1. Консультативная служба, работающая по договору на оказание консультационных услуг.  

2. Союз профессионалов-консультантов.  

3. Общество независимых экспертов.  

4. Фирма, работающая в сфере услуг.  

 

6. Отметьте правильный ответ: Управленческое консультирование — это понятие:  

1. Плановой экономики.  

2. Экономики переходного периода.  

3. Рыночной экономики.  

4. Нестабильно развивающейся экономики.  

 

7. Отметьте правильный ответ: В современной рыночной экономике консультирование 

представляет собой:  

1. Отрасль инфраструктуры.  

2. Область деятельности.  

3. Сферу действий.  



4. Направление развития.  

 

8. Отметьте правильный ответ: Предметом консультирования являются:  

1. Экономика.  

2. Управление. 

3. Экономика и управление.  

4. Методы внедрения экономических и управленческих знаний в практику хозяйственных 

структур.  

 

9. Отметьте правильный ответ: Основной задачей консультирования являются:  

1. Оказание профессиональной помощи и дача советов по вопросам экономики и управления.  

2. Обучение клиента.  

3. Спасение клиента от банкротства.  

4. Управление клиентом.  

 

10. Отметьте правильный ответ: Основной целью обращения к консультантам 

государственных предприятий является:  

1. Реформирование государственной структуры.  

2. Перенесение опыта управления частными фирмами в государственный сектор.  

3. Улучшение ситуации; необходимость в советах и помощи.  

4. Решение инновационных задач в системе управления государственными структурами.  

 

11. Отметьте правильный ответ: Управленческое консультирование предполагает:  

1. Оказание интенсивной профессиональной помощи на временной основе.  

2. Постоянное сотрудничество с клиентом.  

3. Аудит деятельности клиента.  

4. Управление клиентом.  

 

12. Отметьте правильный ответ: Компании привлекают консультантов по управлению для:  

1. Уменьшения или ликвидации неопределенности на разных стадиях процесса подготовки 

принятия и реализации управленческих решений.  

2. Повышения квалификации персонала компании.  

3. Проведения налоговой проверки.  

4. Проведения аудиторской проверки.  

 

13. Отметьте правильный ответ: К консалтингу следует относиться:  

1. Как к искусству.  

2. Как к науке.  

3. Как к ремеслу. 

4. Как к помощи, оказываемой профессионалами.  

 

14. Отметьте правильный ответ: Этические стандарты консультирования:  

1. Регламентированы этическими установками кодексов профессионального поведения 

консультантов.  

2. Определяются только внутренним воспитанием, нормами поведения, этикой консультанта.  

3. В консультировании не существует никаких этических норм.  



4. Определяются зарубежными консалтинговыми ассоциациями. 

 

15. Отметьте правильный ответ: Могут ли консультанты или другие сотрудники 

консультационной компании приобретать акции компаний, которые являлись их клиентами?  

1. Да.  

2. Нет.  

3. Возможно.  

4. Иногда.  

 

16. Отметьте правильный ответ: Управленческое консультирование связано со следующими 

видами профессиональных услуг:  

1. Торговля, Рекрутмент, Логистика.  

2. Юридические услуги, Аудит, Инжиниринг.  

3. Обеспечение информационными технологиями, Издательское дело, Реклама.  

4. Инжиниринг, Бенчмаркинг, Аутсорсинг.  

 

17. Отметьте правильный ответ: Под «смежными» по отношению к услугам по 

управленческому консультированию понимают услуги:  

1. Предоставляемые фирмами-конкурентами, отличные от услуг данной консультационной 

компании.  

2. Граница между которыми и услугами по управленческому консультированию размыта и 

нельзя точно установить, относятся эти услуги к управленческим или нет.  

3. По сопровождению деятельности компании-клиента после оказания услуг по 

управленческому консультированию.  

4. Оказываемые перед началом реализации консультационного проекта.  

 

18. Отметьте правильный ответ: «Смежными» услугами по отношению к услугам по 

управленческому консультированию являются:  

1. Юридические услуги, Рекрутинговые услуги, Аудиторские услуги.  

2. Юридические услуги, Рекламные услуги, Налоговые услуги.  

3. Транспортные услуги, Рекрутинговые услуги, PR-услуги.  

4. Туристические услуги, Финансовые услуги, Банковские услуги.  

 

19. Отметьте правильный ответ: Консультационные услуги оказываются в следующих 

формах:  

1. Разовые консультации, Отчеты, Обзоры.  

2. Отчеты, Репрезентации, Проекты.  

3. Справки, Проекты, Программы.  

4. Разовые консультации, Проекты, Обзоры.  

 

20. Отметьте правильный ответ: Процесс консультирования:  

1. Это совместная деятельность консультанта и клиента с целью решения определенной 

задачи и осуществления желаемых изменений в организации. 

2. Это процесс ведения переговоров консультанта и клиента о необходимом сотрудничестве.  



3. Это вид профессиональной деятельности людей по организации процессов достижения 

системы целей, принимаемых и реализуемых с использованием научных подходов, 

концепции управления и человеческого фактора.  

4. Включает трех партнеров — консультанта, дилера, клиента.  

 

21. Отметьте правильный ответ: Кто является субъектом консультирования?  

1. Клиенты.  

2. Внешние консультанты.  

3. Внутренние консультанты.  

4. Западные консультанты.  

 

22. Отметьте правильный ответ: Объектами консультирования могут являться:  

1. Частные и государственные предприятия.  

2. Зарубежная консультационная организация.  

3. Отечественная консультационная организация.  

4. Ассоциация консультантов.  

 

23. Отметьте правильный ответ: Консультант — это:  

1. Аудитор.  

2. Советник, не обладающий властью принятия решения, рекомендующий как поступать в 

данной конкретной ситуации.  

3. Специалист, имеющий управленческое образование.  

4. Специалист, имеющий экономическое образование.  

 

24. Отметьте правильный ответ: Отличительной чертой консультанта от менеджера является:  

1. Широкий кругозор.  

2. Ораторские навыки.  

3. Независимый взгляд на компанию со стороны.  

4. Умение принимать решения.  

 

Перечень вопросов к 1-й аттестации 



1. Отметьте правильный ответ: В чем состоит назначение консультирования?  

1. В оказании клиенту помощи в решении управленческих и экономических задач.  

2. В принятии за клиента управленческих решений. 

3. В собеседовании с клиентом по различным вопросам.  

4. В разрешении неблагоприятных управленческих ситуаций. 

 

2. Отметьте правильный ответ: Характерной чертой управленческого консультирования 

является:  

1. Эффективность  

2. Неопределенность.  

3. Независимость.  

4. Компетентность.  

 

3. Отметьте правильный ответ: Сколько подходов существует к определению понятия 

«консультирование»?  

1. Один.  

2. Два.  

3. Три.  

4. Четыре.  

 

4. Отметьте правильный ответ: Консультирование с позиций функционального подхода — 

это:  

1. Четкое выполнение консультантом всех работ по договору с клиентом.  

2. Любая форма оказания помощи клиенту.  

3. Приход консультанта на объект консультирования.  

4. Выполнение всех функций менеджмента в консультационной организации. 

 

5. Отметьте правильный ответ: Консультирование с позиций профессионального подхода — 

это:  

1. Консультативная служба, работающая по договору на оказание консультационных услуг.  

2. Союз профессионалов-консультантов.  

3. Общество независимых экспертов.  

4. Фирма, работающая в сфере услуг.  

 

6. Отметьте правильный ответ: Управленческое консультирование — это понятие:  

1. Плановой экономики.  

2. Экономики переходного периода.  

3. Рыночной экономики.  

4. Нестабильно развивающейся экономики.  

 

7. Отметьте правильный ответ: В современной рыночной экономике консультирование 

представляет собой:  

1. Отрасль инфраструктуры.  

2. Область деятельности.  

3. Сферу действий.  

4. Направление развития.  



 

8. Отметьте правильный ответ: Предметом консультирования являются:  

1. Экономика.  

2. Управление. 

3. Экономика и управление.  

4. Методы внедрения экономических и управленческих знаний в практику хозяйственных 

структур.  

 

9. Отметьте правильный ответ: Основной задачей консультирования являются:  

1. Оказание профессиональной помощи и дача советов по вопросам экономики и управления.  

2. Обучение клиента.  

3. Спасение клиента от банкротства.  

4. Управление клиентом.  

 

10. Отметьте правильный ответ: Основной целью обращения к консультантам 

государственных предприятий является:  

1. Реформирование государственной структуры.  

2. Перенесение опыта управления частными фирмами в государственный сектор.  

3. Улучшение ситуации; необходимость в советах и помощи.  

4. Решение инновационных задач в системе управления государственными структурами.  

 

11. Отметьте правильный ответ: Управленческое консультирование предполагает:  

1. Оказание интенсивной профессиональной помощи на временной основе.  

2. Постоянное сотрудничество с клиентом.  

3. Аудит деятельности клиента.  

4. Управление клиентом.  

 

12. Отметьте правильный ответ: Компании привлекают консультантов по управлению для:  

1. Уменьшения или ликвидации неопределенности на разных стадиях процесса подготовки 

принятия и реализации управленческих решений.  

2. Повышения квалификации персонала компании.  

3. Проведения налоговой проверки.  

4. Проведения аудиторской проверки. 

 

Перечень вопросов к 2-й промежуточной аттестации 



1. Отметьте правильный ответ: К консалтингу следует относиться:  

1. Как к искусству.  

2. Как к науке.  

3. Как к ремеслу. 

4. Как к помощи, оказываемой профессионалами.  

 

2. Отметьте правильный ответ: Этические стандарты консультирования:  

1. Регламентированы этическими установками кодексов профессионального поведения 

консультантов.  

2. Определяются только внутренним воспитанием, нормами поведения, этикой консультанта.  

3. В консультировании не существует никаких этических норм.  

4. Определяются зарубежными консалтинговыми ассоциациями. 

 

3. Отметьте правильный ответ: Могут ли консультанты или другие сотрудники 

консультационной компании приобретать акции компаний, которые являлись их клиентами?  

1. Да.  

2. Нет.  

3. Возможно.  

4. Иногда.  

 

4. Отметьте правильный ответ: Управленческое консультирование связано со следующими 

видами профессиональных услуг:  

1. Торговля, Рекрутмент, Логистика.  

2. Юридические услуги, Аудит, Инжиниринг.  

3. Обеспечение информационными технологиями, Издательское дело, Реклама.  

4. Инжиниринг, Бенчмаркинг, Аутсорсинг.  

 

5. Отметьте правильный ответ: Под «смежными» по отношению к услугам по 

управленческому консультированию понимают услуги:  

1. Предоставляемые фирмами-конкурентами, отличные от услуг данной консультационной 

компании.  

2. Граница между которыми и услугами по управленческому консультированию размыта и 

нельзя точно установить, относятся эти услуги к управленческим или нет.  

3. По сопровождению деятельности компании-клиента после оказания услуг по 

управленческому консультированию.  

4. Оказываемые перед началом реализации консультационного проекта.  

 

6. Отметьте правильный ответ: «Смежными» услугами по отношению к услугам по 

управленческому консультированию являются:  

1. Юридические услуги, Рекрутинговые услуги, Аудиторские услуги.  

2. Юридические услуги, Рекламные услуги, Налоговые услуги.  

3. Транспортные услуги, Рекрутинговые услуги, PR-услуги.  

4. Туристические услуги, Финансовые услуги, Банковские услуги.  

 

7. Отметьте правильный ответ: Консультационные услуги оказываются в следующих 

формах:  



1. Разовые консультации, Отчеты, Обзоры.  

2. Отчеты, Репрезентации, Проекты.  

3. Справки, Проекты, Программы.  

4. Разовые консультации, Проекты, Обзоры.  

 

8. Отметьте правильный ответ: Процесс консультирования:  

1. Это совместная деятельность консультанта и клиента с целью решения определенной 

задачи и осуществления желаемых изменений в организации. 

2. Это процесс ведения переговоров консультанта и клиента о необходимом сотрудничестве.  

3. Это вид профессиональной деятельности людей по организации процессов достижения 

системы целей, принимаемых и реализуемых с использованием научных подходов, 

концепции управления и человеческого фактора.  

4. Включает трех партнеров — консультанта, дилера, клиента.  

 

9. Отметьте правильный ответ: Кто является субъектом консультирования?  

1. Клиенты.  

2. Внешние консультанты.  

3. Внутренние консультанты.  

4. Западные консультанты.  

 

10. Отметьте правильный ответ: Объектами консультирования могут являться:  

1. Частные и государственные предприятия.  

2. Зарубежная консультационная организация.  

3. Отечественная консультационная организация.  

4. Ассоциация консультантов.  

 

11. Отметьте правильный ответ: Консультант — это:  

1. Аудитор.  

2. Советник, не обладающий властью принятия решения, рекомендующий как поступать в 

данной конкретной ситуации.  

3. Специалист, имеющий управленческое образование.  

4. Специалист, имеющий экономическое образование.  

 

12. Отметьте правильный ответ: Отличительной чертой консультанта от менеджера является:  

1. Широкий кругозор.  

2. Ораторские навыки.  

3. Независимый взгляд на компанию со стороны.  

4. Умение принимать решения. 

 

Критерии оценивания результатов контрольной работы 

 

Таблица 12 
Балл 

(интервал 

баллов) 

Уровень освоения Критерии оценивания уровня освоения компетенций* 

10 Максимальный 

уровень 

(интервал) 

Контрольная работа оформлена в соответствии с 

предъявляемыми требованиями, содержит 1-2 мелкихошибки; 

ответы студента правильные, четкие, содержат 1-2 неточности 



[6-8] Средний 

уровень 

(интервал) 

Контрольная работа содержит одну принципиальную или 3 

или более недочетов; ответы студента правильные, но их 

формулирование затруднено и требует наводящих вопросов 

от преподавателя 

[3-5] Минимальный 

уровень 

(интервал) 

Контрольная работа оформлена в соответствии с 

предъявляемыми требованиями, неполное раскрытие темы в 

теоретической части и/или в практической части контрольной 

работы; ответы студенты формально правильны, но 

поверхностны, плохо сформулированы, содержат более одной 

принципиальной ошибки 

Менее 3 Минимальный уровень 
(интервал) не достигнут. 

Контрольная работа содержит более одной принципиальной 
ошибки моделей решения задачи; контрольная работа 

оформлена не в соответствии с предъявляемыми 

требованиями; ответы студента путанные, нечеткие, содержат 

множество ошибок, или ответов нет совсем; несоответствие 

варианту. 

 

4.2. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

 

Представлено в приложении №1. 

 

Автор (ы) рабочей программы дисциплины (модуля): 

Старший преподаватель К.Х. Ильясова 

 

 

 

 

  



Приложение 1 

 

Оценочные средства  

для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

«Управленческий консалтинг» 

Направление подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление,  

Профиль «Государственное и муниципальное управление» 

Форма обучения: очная и заочная 

Год приема: 2023 

 

1. Характеристика оценочной процедуры: 

Семестр – 8. 

Форма аттестации – экзамен. 

 

2. Оценочные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности 

2.1 Вопросы для промежуточной аттестации по дисциплине: 

 

Вопросы к экзамену 

1. Понятие и виды управленческого консультирования.  

2. Характерные черты управленческого консультирования и основные этапы его развития.  

3. Профессиональные требования к консультанту.  

4. Анализ проблем клиентской организации.  

5. Обоснование решения о приглашении консультантов.  

6. Понятие процесса управленческого консультирования.  

7. Организация процессов управленческого консультирования и их характеристика.  

8. Стадии и этапы управленческого консультирования.  

9. Начало работы. Первый контакт с клиентом и формирование коммерческого предложения.  

10. Диагностирование.  

11. Выявление необходимых фактов. Их анализ и синтез.  

12. Установление обратной связи с клиентом. Планирование действий.  

13. Поиск альтернативных вариантов действий и предложения по их осуществлению.  

14. Внедрение консультационного проекта. Контроль за его реализацией.  

15. Обучение персонала клиента работе в новых условиях.  

16. Завершение работы над проектом. Оценка результатов работы, подведение итогов и расчет 

по обязательствам, обсуждение планов будущего сотрудничества.  

17. Виды консультационных организаций. Внешние и внутренние консультационные 

организации.  

18. Ассоциации консультантов.  

19. Сертификация и лицензирование консультационной деятельности.  

20. Алгоритм поиска консультационной организации.  

21. Техническое задание консультанту.  

22. Анализ предложений консультантов.  

23. Формы, структура и содержание договоров на консультационные услуги.  

24. Принципы организации консультант-клиентских отношений.  
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25. Характеристика экспертного, диагностического, обучающего и интегративного 

консультирования, организация выполнения консультационных работ.  

26. Содержание завершающего консультационного отчета.  

27. Системный подход к решению управленческих проблем.  

28. Сбор и анализ данных на объекте консультирования.  

29. Методы разработки предложений, оценки качества консультационных услуг.  

30. Оценка результатов консультирования.  

31. Создание консультационной организации.  

32. Экономика и стратегия консультационной организации.  

33. Типы организационных структур консультационных организаций.  

34. Правовое обеспечение деятельности консультационной организации.  

35. Подбор, обучение и оплата труда персонала консультационной организации.  

36. Аудит, мониторинг и контроль за деятельностью консультационной организации.  

37. Характеристика российских консультационных организаций.  

38. Спрос и предложение на российском рынке консультационных услуг.  

39. Структура консультационных услуг, сложившаяся на российском рынке.  

40. Преимущества и недостатки использования зарубежных консультантов в России. 

 

Критерии оценивания ответа на один вопрос 

Сумма баллов Условие получения баллов 

10 Ответнапоставленныйвопросправильный,полный(исчерпывающий)споясн

ениямиипримерами. 

8 Ответ на поставленный вопрос правильный и полный, формулировки 

приведены верно, но не приведены пояснения и(или)примеры. 

6 Ответнапоставленныйвопросправильныйиполный,вформулировкахимеют

местонеточности,неприведеныпоясненияи(или)примеры. 

4 Ответнапоставленныйвопроснеполный,вформулировкахимеютместоошиб

ки. 

2 Ответнапоставленныйвопроснеполный,вформулировкахимеютместосущес

твенныеошибкиинеоднозначность. 

0 Ответнапоставленныйвопроснесодержитправильныхположений,вформули

ровкахимеютместосущественныеошибки. Ответ отсутствует. 

 

2.2. Структура экзаменационного билета (примерная):на зачете не предусмотрены. 

 

3. Критерии и шкала оценивания устного ответа обучающегося на экзамене 

(зачете) 

Максимальное количество баллов на экзамене (зачете) – 30, из них:  

1. Ответ на первый вопрос, содержащийся в билете – 15 баллов. 

2. Ответ на второй вопрос, содержащийся в билете – 15 баллов.  

 

№ 
n/n 

Характеристика ответа 

1. Ответнапоставленныйвопросправильный,полный(исчерпывающий)спояснениямиипримерами. 

2. Ответнапоставленныйвопросправильныйиполный,вформулировкахимеютместонеточности,неприведеныпоясненияи(или)примеры. 
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3 Ответнапоставленныйвопроснеполный,вформулировкахимеютместоошибки. 

4. Ответнапоставленныйвопроснеполный,вформулировкахимеютместосущественныеошибкиинеоднозначность. 

 

Расчет итоговой рейтинговой оценки 

 
До 50 баллов включительно «неудовлетворительно» 
От 51 до 70 баллов «удовлетворительно» 
От 71 до 85 баллов «хорошо» 
От 86 до 100 баллов «отлично» 

 

4. Уровни сформированности компетенций по итогам освоения дисциплины 

(модуля) 

 

 

Критерии и шкала оценивания сформированности компетенций 

Код и 

наименование 

компетенции 

«Отлично» «Хорошо» «Удовлетворитель

но» 

Неудовлетвор

ительно 

ПК 1 

Способен 

определять 

приоритеты 

профессионал

ьной 

деятельности, 

принимать, 

разрабатывать 

и эффективно 

исполнять 

управленческ

ие решения, в 

том числе в 

условиях 

неопределенн

ости и рисков, 

применять 

адекватные 

инструменты 

и технологии 

регулирующе

го 

воздействия 

при 

реализации 

управленческ

ого решения 

Знает: 

- принципы 

разработки и 

принятия решений; 

- современные 

подходы и 

технологии 

управленческих 

решений; 

- способы выработки 

альтернатив; 

- методы 

оптимизации 

управленческих 

решений. 

Умеет: 

- организовывать 

процесс разработки 

управленческих 

решений;   

- адекватно и не 

предвзято оценивать 

предлагаемые 

альтернативы;  

- принимать 

обоснованные 

управленческие 

решения. 

Владеет:  

Знает: 

- принципы 

разработки и 

принятия 

решений; 

- современные 

подходы и 

технологии 

управленческих 

решений; 

- методы 

оптимизации 

управленческих 

решений. 

Умеет: 

- организовывать 

процесс 

разработки 

управленческих 

решений;   

- адекватно и не 

предвзято 

оценивать 

предлагаемые 

альтернативы;  

- принимать 

обоснованные 

управленческие 

решения. 

Владеет:  

Знает: 

- принципы 

разработки и 

принятия 

решений; 

- современные 

подходы и 

технологии 

управленческих 

решений. 

Умеет: 

- организовывать 

процесс 

разработки 

управленческих 

решений.  

Владеет:  

- методами 

построения и 

анализа 

эффективных 

решений и 

соответствующим

и возможностями 

информационных 

технологий. 

Незнает: 

- принципы 

разработки и 

принятия 

решений; 

- 

современные 

подходы и 

технологии 

управленческ

их решений; 

- способы 

выработки 

альтернатив; 

- методы 

оптимизации 

управленческ

их решений. 

Не умеет: 

- 

организовыва

ть процесс 

разработки 

управленческ

их решений;   

- адекватно и 

не предвзято 

оценивать 

предлагаемые 

альтернативы;  
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- методами 

построения и 

анализа 

эффективных 

решений и 

соответствующими 

возможностями 

информационных 

технологий;   

- навыками принятия 

обоснованных 

управленческих 

решений, выявления 

факторов, влияющих 

на процессы 

выработки принятия 

и реализации 

управленческих 

решений в условиях 

динамично 

развивающейся 

среды. 

- методами 

построения и 

анализа 

эффективных 

решений и 

соответствующи

ми 

возможностями 

информационны

х технологий. 

- принимать 

обоснованные 

управленческ

ие решения. 

Невладеет: 

- методами 

построения и 

анализа 

эффективных 

решений и 

соответствую

щими 

возможностя

ми 

информацион

ных 

технологий;   

- навыками 

принятия 

обоснованных 

управленческ

их решений, 

выявления 

факторов, 

влияющих на 

процессы 

выработки 

принятия и 

реализации 

управленческ

их решений в 

условиях 

динамично 

развивающей

ся среды. 

ПК 8 

Подготовка 

экономически

х 

обоснований 

для 

стратегически

х и 

оперативных 

планов 

развития 

организации 

Знает: 

- сущность 

государственной и 

муниципальной 

службы, их 

особенности и 

задачи, 

взаимосвязанность 

между собой;    

- историю и 

тенденции развития 

государственной и 

муниципальной 

службы, правовые 

основы 

государственной и 

Знает: 

- сущность 

государственной 

и 

муниципальной 

службы, их 

особенности и 

задачи, 

взаимосвязаннос

ть между 

собой;    

- основные 

принципы 

организации 

государственной 

и 

муниципальной 

Знает: 

- сущность 

государственной 

и муниципальной 

службы, их 

особенности и 

задачи, 

взаимосвязанност

ь между собой;    

- основные 

принципы 

организации 

государственной 

и муниципальной 

службы и 

кадровой 

политики.    

Не знает: 

- сущность 

государственн

ой и 

муниципальн

ой службы, их 

особенности и 

задачи, 

взаимосвязан

ность между 

собой;    

- историю и 

тенденции 

развития 

государственн

ой и 

муниципальн
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муниципальной 

службы в России;    

- основные 

принципы 

организации 

государственной и 

муниципальной 

службы и кадровой 

политики.    

Умеет: 

- анализировать 

политическую, 

экономическую, 

социальную среду, в 

которой действуют 

государственная и 

муниципальная 

службы;    

- использовать 

методы и средства 

познания, различные 

формы и методы 

обучения и 

самоконтроля, новые 

образовательные 

технологии, для 

своего 

интеллектуального 

развития и 

повышения 

культурного 

уровня;    

- использовать 

накопленный 

отечественный опыт 

государственного 

управления при 

решении 

практических задач 

совершенствования 

государственной и 

муниципальной 

службы.    

Владеет: 

- навыками 

самостоятельного 

принятия решений 

по вопросам 

совершенствования 

организации 

государственной и 

муниципальной 

службы и 

кадровой 

политики.    

Умеет: 

- анализировать 

политическую, 

экономическую, 

социальную 

среду, в которой 

действуют 

государственная 

и 

муниципальная 

службы;    

- использовать 

методы и 

средства 

познания, 

различные 

формы и методы 

обучения и 

самоконтроля, 

новые 

образовательные 

технологии, для 

своего 

интеллектуально

го развития и 

повышения 

культурного 

уровня. 

Владеет: 

- навыками 

самостоятельног

о принятия 

решений по 

вопросам 

совершенствова

ния организации 

государственной 

и 

муниципальной 

службы и 

кадровой 

политики;    

- навыками 

применения 

законодательств

а при решении 

практических 

задач;  

Умеет: 

- анализировать 

политическую, 

экономическую, 

социальную 

среду, в которой 

действуют 

государственная и 

муниципальная 

службы;    

- использовать 

методы и средства 

познания, 

различные формы 

и методы 

обучения и 

самоконтроля, 

новые 

образовательные 

технологии, для 

своего 

интеллектуальног

о развития и 

повышения 

культурного 

уровня   

Владеет: 

- навыками 

самостоятельного 

принятия. 

решений по 

вопросам 

совершенствовани

я организации 

государственной 

и муниципальной 

службы и 

кадровой 

политики;    

- навыками 

применения 

законодательства 

при решении 

практических 

задач. 

ой службы, 

правовые 

основы 

государственн

ой и 

муниципальн

ой службы в 

России;    

- основные 

принципы 

организации 

государственн

ой и 

муниципальн

ой службы и 

кадровой 

политики.    

Неумеет: 

- 

анализироват

ь 

политическую

, 

экономическу

ю, 

социальную 

среду, в 

которой 

действуют 

государственн

ая и 

муниципальна

я службы;    

- 

использовать 

методы и 

средства 

познания, 

различные 

формы и 

методы 

обучения и 

самоконтроля, 

новые 

образовательн

ые 

технологии, 

для своего 

интеллектуал

ьного 

развития и 

повышения 
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службы и кадровой 

политики;    

- навыками 

применения 

законодательства 

при решении 

практических задач;  

- навыками 

получения 

актуальной 

информации по 

проблемам 

государственной и 

муниципальной 

службы из 

различных типов 

источников, включая 

Интернет. 

- навыками 

получения 

актуальной 

информации по 

проблемам 

государственной 

и 

муниципальной 

службы из 

различных типов 

источников, 

включая 

Интернет. 

культурного 

уровня;    

- 

использовать 

накопленный 

отечественны

й опыт 

государственн

ого 

управления 

при решении 

практических 

задач 

совершенство

вания 

государственн

ой и 

муниципальн

ой службы.    

Невладеет: 

- навыками 

самостоятель

ного 

принятия 

решений по 

вопросам 

совершенство

вания 

организации 

государственн

ой и 

муниципальн

ой службы и 

кадровой 

политики;    

- навыками 

применения 

законодательс

тва при 

решении 

практических 

задач.  
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5.Рейтинг-план изучения дисциплины 

 

 

РЕЙТИНГ-ПЛАН 

по дисциплине/ модулю на семестр 

«Управленческий консалтинг» 

(название элемента учебного плана) 

38.03.04 Государственное и муниципальное управление  

(код и направление подготовки) 

Профиль подготовки 

«Государственное и муниципальное управление» 

 

Курс 4, семестр 8 уч. год 202 / 202 гг. 

Количество ЗЕ по плану_8_ 

Форма промежуточной аттестации - экзамен 

Количество часов по учебному плану 288 в т.ч. контактная (аудиторная) работа __-__,    

самостоятельная работа _237____, 

Преподаватель: ____________________________ 

(Ф.И.О., ученая степень, ученое звание) 

Кафедра: Экономика и управление в образовании 

№ Наименование вида деятельности Сроки Трудоемкость 

видов 

деятельности 

балл 

Всего баллов 

1-й текущий контроль: В=6, К1=1; К2=10. К=10 

     

     

     

2-й текущий контроль: В=6, К1=1; К2=10. К=10 

     

     

     

 6-е занятие: 

1-й рубежный контроль (10б): 

В=2, К1=2,5, К2= 4. 

1. 1.Тестовый контроль; 

2. 2.Выполнение 

контрольной работы по 

лекциям 

  

 

2 

2 

 

 

4х2,5=10б 

 

3-й текущий контроль: В=10; К1=0,6; К2= 17. К=17 

    

    

     

     

     

 

4-й текущий контроль: В=10; К1=0,6; К2= 17. К = 17 
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16-е занятие: 

2-й рубежный контроль (10б): 

В=2, К1=2,5, К2= 4. 

3. 1.Тестовый контроль; 

4. 2.Выполнение 

контрольной работы по 

лекциям 

  

 

 

2 

2 

 

 

 

 

4х2,5=10б 
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Приложение 2 

 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ / МОДУЛЯ 

Управленческий консалтинг  

(наименование дисциплины / модуля) 

Направление подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление  

(код и направление подготовки) 

Профиль подготовки 

«Государственное и муниципальное управление» 

(год набора __2023______, форма обучения _очная______________) 

на 202___ / 202___ учебный год 

 

В рабочую программу дисциплины / модуля вносятся следующие изменения: 

 
№ 

n/n 

Раздел рабочей 

программы (пункт) 

Краткая характеристика вносимых 

изменений 

Основание для 

внесения изменений 

    

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

    

 

 

 

 


	Данная дисциплина входит в вариативную часть, формируемую участниками образовательных отношений, и относится к дисциплинам по выбору основной образовательной программы по профилю «Государственное и муниципальное управление», изучается в 8(очно), 9(очн...
	Для изучения дисциплины необходимы компетенции, сформированные у обучающихся в результате освоения дисциплин ОПОП подготовки бакалавра по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление, профиль подготовки «Государственное и...
	Для освоения дисциплины «Управленческий консалтинг» обучающиеся используют знания, умения, навыки, способы деятельности и установки, сформированные в ходе изучения предметов «Управление персоналом», «Учет и анализ». Курс «Управленческий консалтинг» ус...
	Дисциплина (модуль) направлена на формирование следующих компетенций выпускника:ПК-1, ПК-8.

