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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

Актуальность исследования. Политические, социально-экономические и 

организационные изменения, происходящие в современном обществе, ведут к 

существенным реформациям в системе высшего образования. Динамизм обще-

ственных процессов обуславливает новые стратегические направления пере-

стройки образовательного процесса в высшей школе. Подготовка высокопро-

фессиональных кадров для индустрии гостеприимства является сложным про-

цессом, который требует постоянной модернизации, применения инновацион-

ных технологий и активного взаимодействия с профессиональным туристским 

сообществом. Сложность профессиональной подготовки бакалавров сферы гос-

теприимства заключается в необходимости ориентации на требования регио-

нального рынка труда индустрии туризма, учета специфики туристских марш-

рутов в разных регионах страны, расширения их спектра, универсальности 

подготовки бакалавров, способных осуществлять профессиональную деятель-

ность в различных регионах Российской Федерации и за рубежом. 

В Федеральном законе от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской дея-

тельности в Российской Федерации» используются следующие основные поня-

тия: туризм, туристская деятельность, туризм внутренний, туризм выездной, 

туризм въездной, туризм международный, туризм социальный, туризм самоде-

ятельный, туристская индустрия, туристский продукт, турагентская деятель-

ность, экскурсант, экскурсовод (гид), гид-переводчик, инструктор-проводник и 

др. Особую популярность приобретает туризм по целевому назначению «по-

знавательный» (ознакомление с историческими, природными и другими досто-

примечательностями), «научный» (участие в конференциях, конгрессах, симпо-

зиумах и др.). В России утверждена Программа развития туризма на период с 

2019 по 2025 годы, Концепция федеральной целевой программы «Развитие 

внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2019-2025 годы), 

Стратегия развития туризма в Российской Федерации – до 2035 года. 

Проблема исследования нашла отражение в нормативно-законодательной ба-

зе: Конституция РФ, федеральные конституционные законы, федеральные за-

коны, законы субъектов Федерации, указы Президента Российской Федерации, 

Закон о защите прав потребителей, Закон Российской Федерации от 10.06.1993 

№ 5151-1 «О сертификации продукции и услуг», Закон Российской Федерации 

от 10.06.1993 № 5154-1 «О стандартизации», Федеральный закон от 24.11.1996 

№ 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», 

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации».  

Поскольку потребители туристских услуг – это представители разных наро-

дов, национальностей, языковых групп, проживающих в странах ближнего и 

дальнего зарубежья, язык международного общения широко используется в ту-

ристской деятельности, что и обусловило актуальность и необходимость прак-

тико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма, а 

также поиск нового эффективного инструментария для повышения уровня вла-
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дения иностранным языком. Одним из эффективных методов практико-

ориентированной иноязычной подготовки является электронный тренажер, 

позволяющий накапливать, закреплять знания обучающихся по иностранному 

языку, совершенствовать практические умения свободного владения иностран-

ным языком в профессиональной деятельности. 

Иноязычная подготовка рассматривалась учеными в разных аспектах: подго-

товка студентов технического вуза (Г.Н. Ахметзянова, А.О. Багатеева), ино-

язычная подготовка курсантов вузов МЧС (С.В. Могильченко), иноязычная 

подготовка аспирантов (М.А. Хлыбова), иноязычная подготовка студентов не-

языковых специальностей (Э.И. Назмиева, Н.Ю. Фоминых), профессионально 

ориентированное обучение английскому языку (М.М. Лаврененко). Проблему 

формирования иноязычной профессионально-коммуникативной компетентно-

сти изучали отечественные и зарубежные ученые (И.Л. Бим, М.Н. Вятютнев, 

И.И. Галимзянова, И.А. Зимняя, В.Л. Скалкин, В.А. Сластенин, А.В. Хуторской 

и другие). 

О целесообразности и своевременности научного изучения проблемы прак-

тико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма 

свидетельствуют существующие сегодня противоречия между: 

– новыми социальными требованиями к уровню профессиональной готовно-

сти бакалавров сферы туризма и гостеприимства и традиционными формами и 

методами профессиональной иноязычной подготовки; 

– заказом общества на подготовку бакалавров в сфере туризма с высоким 

уровнем свободного владения иностранным языком и несовершенством прак-

тико-ориентированной иноязычной подготовки в образовательных учреждени-

ях высшего образования с использованием современных цифровых технологий, 

электронных тренажеров; 

– потребностью в выпускниках, обладающих высоким уровнем профессио-

нально ориентированной иноязычной готовности к профессиональной деятель-

ности, и недостаточной разработанностью методического инструментария, про-

граммных средств ее формирования. 

Таким образом, необходимость поиска путей решения указанных противоре-

чий позволила сформулировать проблему исследования: каковы модель и про-

грамма практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере 

туризма. 

Проблема исследования определила тему диссертационного исследования: 

«Практико-ориентированная иноязычная подготовка бакалавров в сфере 

туризма на основе электронного тренажера». 

Цель исследования – обосновать и экспериментально апробировать модель 

и программу практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в 

сфере туризма на основе электронного тренажера. 

Объект исследования – практико-ориентированная иноязычная подготовка 

бакалавров в сфере туризма. 
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Предмет исследования – модель и программа практико-ориентированной 

иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма на основе электронного 

тренажера. 

Гипотеза исследования основана на том, что процесс практико-

ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма будет 

успешным, если: 

– охарактеризовать структуру, содержание и особенности практико-

ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма; 

– выявить и экспериментально проверить педагогические условия, обеспечи-

вающие эффективность практико-ориентированной иноязычной подготовки ба-

калавров в сфере туризма; 

– разработать и теоретически обосновать модель практико-ориентированной 

иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма на основе электронного 

тренажера; 

– определить критерии, показатели, диагностический инструментарий и 

уровни практико-ориентированной иноязычной готовности бакалавров в сфере 

туризма к профессиональной деятельности; 

– экспериментально проверить эффективность реализации программы прак-

тико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма на 

основе электронного тренажера. 

Поставленная цель предопределила постановку следующих задач: 

1) раскрыть структуру, содержание и особенности практико-

ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма; 

2) выявить и экспериментально проверить педагогические условия, обеспе-

чивающие эффективность практико-ориентированной иноязычной подготовки 

бакалавров в сфере туризма; 

3) разработать и теоретически обосновать модель практико-ориентированной 

иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма на основе электронного 

тренажера; 

4) определить критерии, показатели и уровни практико-ориентированной 

иноязычной готовности бакалавров в сфере туризма к профессиональной дея-

тельности; 

5) экспериментально проверить эффективность реализации программы прак-

тико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма на 

основе электронного тренажера. 

Методологическую основу исследования составляют положения практико-

ориентированного (Ф.Б. Абаева, Г.В. Артамонова, И.Г. Баканова, 

Ю.В. Гусарова, С.К. Негуч, П.И. Образцов, Е.С. Полат, В.Ф. Тенищева); компе-

тентностного (В.И. Байденко, Г.Э. Белицкая, В.А. Болотов, Н.А. Гришанова 

Э.Ф. Зеер, В.А. Кальней, Н.Д. Никандров, В.В. Сериков, Ю.Г. Татур, 

А.В. Хуторской); коммуникативного (И.А. Зимняя, Л.Д. Столяренко, 

Е.Н. Шиянов); контекстного (Н.Д. Гальскова, А.А. Леонтьев, Р.К. Миньяр-

Белоручева, Е.И. Пассов, B.Л. Скалкин, С.Ф. Шатилов) научных подходов; 

принципов: прикладной направленности (Ю.К. Бабанский, С.Я. Батышев, 
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С.А. Баукина, О.М. Мутовкина, А.В. Стефанская), коммуникативной направ-

ленности обучения (Р.П. Мильруд, П.И. Образцов, Е.И. Пассов, Э.Б. Шубин), 

интегративности (В.С. Безрукова, А.Я. Данилюк, В.И. Загвязинский, 

В.В. Краевский), цифровизации, виртуальной включенности (Т.А. Кирик), про-

блемности содержания обучения (З.И. Калмыкова, Т.В. Кудрявцев, 

А.М. Матюшкин, М.И. Махмутов), контекстного обучения (А.А. Вербицкий), 

деятельностной позиции (Л.В. Абдалина, Д. Дьюи), активности (С.Л. Рубин-

штейн).  

Теоретическую базу исследования составили труды, посвящённые профес-

сиональной подготовке будущих специалистов (Л.В. Абдалина, А.В. Глузман, 

Н.В. Горбунова, В.Н. Ромашин, Ю.В. Сорокопуд, Ю.Г. Татур, А.П. Тряпицына, 

В.Д. Шадриков); профессиональной иноязычной подготовке будущих специа-

листов (М.Ю. Бокарев, Г.А. Бокарева, И.И. Галимзянова, А.Е. Зубков, И.Д. Ко-

жевникова, Э.П. Комарова, М.Ю. Королева, Л.А. Милованова, С.С. Миронцева, 

В.И. Писаренко, В.Ф. Тенищева, В.С. Удачин, Е.В. Цибульская). 

В диссертационной работе для исследования проблемы и решения постав-

ленной задачи применялись методы исследования: теоретические – анализ 

психолого-педагогической литературы, нормативно-правовых документов, си-

стематизация, сравнение, обобщение данных, с помощью которых осуществле-

но теоретическое обоснование модели практико-ориентированной иноязычной 

подготовки бакалавров в сфере туризма на основе электронного тренажера; ди-

агностические – беседа, анкетирование, тестирование, наблюдение, опрос, пе-

дагогический эксперимент (констатирующий, формирующий и контрольный); 

статистические – математические методы обработки результатов исследования 

(количественный и качественный анализ). 

Экспериментальная база исследования: исследование осуществлялось на 

базе Института экономики и управления Гуманитарно-педагогической акаде-

мии (филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет имени 

В.И. Вернадского» в г. Ялте. В эксперименте участвовало 226 обучающихся 

направления подготовки «Туризм». 

Исследование включало пять этапов и осуществлялось на протяжении 2014-

2022 гг. 

На первом этапе (2014-2017 гг.) – аналитико-теоретическом – анализирова-

лась литература по проблеме исследования; уточнялась сущность и структура 

ключевого понятия исследования «практико-ориентированная иноязычная под-

готовка бакалавров в сфере туризма»; определялась специфика практико-

ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма; выявля-

лись и характеризовались педагогические условия, обеспечивающие эффектив-

ность практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере 

туризма; проектировалась модель практико-ориентированной иноязычной под-

готовки бакалавров в сфере туризма на основе электронного тренажера; разра-

батывались критерии и показатели практико-ориентированной иноязычной го-

товности бакалавров в сфере туризма к профессиональной деятельности. 
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Второй этап (2017-2018 гг.) – констатирующий – включал проведение кон-

статирующего эксперимента, направленного на выявление исходного уровня 

практико-ориентированной иноязычной готовности бакалавров в сфере туризма 

к профессиональной деятельности. 

На третьем, формирующем, этапе (2018-2020 гг.) проведен формирующий 

эксперимент, в ходе которого апробировалась модель, педагогические условия 

и программа практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в 

сфере туризма на основе электронного тренажера. 

Четвертый – контрольный этап (2020-2021 гг.) – включал проведение кон-

трольной диагностики с целью выявления уровня практико-ориентированной 

иноязычной готовности бакалавров в сфере туризма к профессиональной дея-

тельности после внедрения модели, программы, педагогических условий; срав-

нительный анализ полученных результатов констатирующего и контрольного 

этапов. 

На пятом – обобщающе-систематизирующем этапе (2021-2022 гг.) – система-

тизировали, обобщали, обрабатывали полученные результаты эксперименталь-

ной работы; формулировали выводы к диссертации; оформляли текст диссерта-

ции и автореферата. 

Научная новизна исследования: 

– сформулировано определение ключевого понятия исследования «практи-

ко-ориентированная иноязычная подготовка бакалавров в сфере 

туризма» – процесс формирования и обогащения профессиональных знаний и 

умений, необходимых бакалаврам в сфере туризма для адекватного выполнения 

специфических задач; формирования готовности личности к профессиональной 

деятельности в сфере туризма, успешному межкультурному взаимодействию, 

деловой коммуникации и сотрудничеству; 

– выявлены особенности практико-ориентированной иноязычной подготовки 

бакалавров в сфере туризма: владение лексикой и иноязычной профессиональ-

ной терминологией в сфере туриндустрии, мотивированность к активному го-

ворению на английском языке; практико-ориентированность иноязычной под-

готовки на основе использования электронного тренажера; контекстность и ин-

тегративность профессиональной подготовки бакалавров в сфере туризма; циф-

ровизация профессиональной подготовки бакалавров в сфере туризма; 

– определена структура практико-ориентированной иноязычной подготовки 

бакалавров в сфере туризма включает компоненты: мотивационный, когнитив-

ный, коммуникативный, рефлексивный; 

– выявлены и экспериментально проверены педагогические условия прак-

тико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма: 

– мотивированность к изучению иностранных языков с целью межкультур-

ной и деловой коммуникации в туриндустрии; 

– активное использование возможностей электронного тренажера как симу-

лятора для моделирования и отработки реальных практических ситуаций про-

фессиональной деятельности в сфере туризма; 
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– контекстность содержания практико-ориентированной иноязычной подго-

товки бакалавров в сфере туризма; 

– применение информационно-технических ресурсов и средств в процессе 

практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туриз-

ма; 

– разработана и теоретически обоснована модель практико-ориентированной 

иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма на основе электронного 

тренажера; 

– разработаны критерии (мотивационно-аксиологический, когнитивно-

практический, рефлексивно-оценочный), показатели и уровни практико-

ориентированной иноязычной готовности бакалавров в сфере туризма к про-

фессиональной деятельности (достаточный, удовлетворительный, базовый, 

начальный); 

– экспериментально проверена эффективность реализации программы прак-

тико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма на 

основе электронного тренажера. 

Теоретическая значимость исследования заключается в том, что его ре-

зультаты вносят вклад в разработку теории и методики профессионального об-

разования, расширяют представление о практико-ориентированной иноязычной 

подготовке бакалавров в сфере туризма на основе электронного тренажёра как 

эффективного средства иноязычной подготовки обучающихся. Разработанная 

модель практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере 

туризма на основе электронного тренажёра способствует эффективной органи-

зации учебного процесса. Выявлены и охарактеризованы сущность, особенно-

сти и структура практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров 

в сфере туризма. Определены педагогические условия, способствующие эффек-

тивности процесса практико-ориентированной иноязычной подготовки бака-

лавров в сфере туризма. 

Практическая значимость исследования заключается в апробации модели 

практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туриз-

ма, внедрении программы практико-ориентированной иноязычной подготовки 

бакалавров в сфере туризма на основе электронного тренажера, диагностиче-

ских методик по выявлению уровня практико-ориентированной иноязычной го-

товности бакалавров в сфере туризма; экспериментальной проверке педагоги-

ческих условий, обеспечивающих эффективность практико-ориентированной 

иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма. Результаты исследования 

внедрены в образовательный процесс Гуманитарно-педагогической академии 

(филиал) ФГАОУ ВО «Крымский федеральный университет имени 

В.И. Вернадского» в г. Ялте, Института педагогического образования и ме-

неджмента (филиал) ФГАOУ ВO «Крымский федеральный университет имени 

В.И. Вернадского» в г. Армянске. 

Основные положения, выносимые на защиту: 

1. Практико-ориентированная иноязычная подготовка бакалавров в сфере ту-

ризма рассматривается как процесс формирования и обогащения профессио-



9 

 

нальных знаний и умений, необходимых бакалаврам в сфере туризма для адек-

ватного выполнения специфических задач; формирования готовности личности 

к профессиональной деятельности в сфере туризма, успешному межкультурно-

му взаимодействию, деловой коммуникации и сотрудничеству. Структура 

практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туриз-

ма включает компоненты: мотивационный, когнитивный, коммуникативный, 

рефлексивный. Выделены особенности практико-ориентированной иноязычной 

подготовки бакалавров в сфере туризма: владение лексикой и иноязычной про-

фессиональной терминологией в сфере туриндустрии, мотивированность к ак-

тивному говорению на английском языке; практико-ориентированность ино-

язычной подготовки на основе использования электронного тренажера; кон-

текстность и интегративность профессиональной подготовки бакалавров в сфе-

ре туризма; цифровизация профессиональной подготовки бакалавров в сфере 

туризма. 

2. Эффективность практико-ориентированной иноязычной подготовки бака-

лавров в сфере туризма обеспечивают педагогические условия: мотивирован-

ность к изучению иностранных языков с целью межкультурной и деловой ком-

муникации в туриндустрии; активное использование возможностей электрон-

ного тренажера как симулятора для моделирования и отработки реальных прак-

тических ситуаций профессиональной деятельности в сфере туризма; контекст-

ность содержания практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалав-

ров в сфере туризма; применение информационно-технических ресурсов и 

средств в процессе практико-ориентированной иноязычной подготовки бака-

лавров в сфере туризма. 

3. Модель практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в 

сфере туризма на основе электронного тренажера имеет блочную структуру 

(целевой, методологический, содержательный, диагностико-результативный 

блоки). Целевой блок отражает социальный заказ общества, нормативно-

законодательную базу и цель разработки модели. Методологическими ориенти-

рами разработки модели выступают положения системного, практико-

ориентированного; компетентностного; коммуникативного; контекстного науч-

ных подходов; принципов прикладной направленности, коммуникативной 

направленности обучения, интегративности, цифровизации, виртуальной вклю-

ченности, проблемности содержания обучения, контекстного обучения, дея-

тельностной позиции, активности. Содержательный блок раскрывает сущность 

и последовательные этапы практико-ориентированной иноязычной подготовки 

бакалавров в сфере туризма. Диагностико-результативный блок включает кри-

терии, показатели, уровни, диагностические методики и результат внедрения 

модели. 

4. Сформированность практико-ориентированной иноязычной готовности 

бакалавров в сфере туризма к профессиональной деятельности определяли в 

соответствии с разработанными критериями (мотивационно-аксиологический, 

когнитивно-практический, рефлексивно-оценочный), показателями и уровнями 

(достаточный, удовлетворительный, базовый, начальный). 
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5. Программа практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров 

в сфере туризма на основе электронного тренажера реализовывалась поэтапно: 

вводно-аналитический, деятельностно-практический, включающий три подэта-

па (когнитивно-теоретический, практический, рефлексивный), проектный. 

Апробация исследования и внедрение результатов. Основные положения 

диссертационного исследования рассмотрены и подтверждены на заседаниях и 

научных семинарах кафедр педагогики и педагогического мастерства; филоло-

гии и методики преподавания Института педагогики, психологии и инклюзив-

ного образования Гуманитарно-педагогической академии (филиал) ФГАОУ ВО 

«Крымский федеральный университет имени В.И. Вернадского» в г. Ялте, на 

научно-практических конференциях и семинарах разного уровня: международ-

ных: «Межкультурные коммуникации: диалог и сотрудничество» (Алушта, 

2003); «Развитие международного сотрудничества в области образования в кон-

тексте Болонского процесса» (Ялта, 2008); II Международная научно-

практическая конференция «Современные тенденции компьютеризации про-

цесса обучения иностранным языкам» (Луганск, 2004); III Международный 

научно-практический форум «Понтийские чтения: пространство Info – Cogno – 

Socio» (Симферополь, 2018); Международный научный конгресс «Иностранная 

филология. Социальная и национальная вариативность языка и литературы» 

(Симферополь, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022); IV Международная междисци-

плинарная научная конференция «Конвергентные технологии XXI: вариатив-

ность, комбинаторика, коммуникация» (Симферополь, 2019); «Гуманитарное и 

социально-научное знание: теоретические исследования и практические разра-

ботки» (Нижний Новгород, 2019); «Образование, психология и социальные 

науки» (Нижний Новгород, 2019); «Проблемы и перспективы реализации меж-

дисциплинарных исследований» (Магнитогорск, 2020); «Конструктивизм в 

психологической и педагогической науке» (Стерлитамак, 2020); Международ-

ный научный форум «Наука и инновации – современные концепции» (Москва, 

2022); всероссийских: «Государственная молодежная политика: Национальные 

проекты 2019-2024 гг. в социальном развитии молодежи» (Москва-Ялта, 2020); 

региональных: Региональная онлайн-конференция Северо-Кавказского феде-

рального университета «Иностранный язык в высшей школе в период цифро-

вой трансформации образования» (Ставрополь, 2021); XXXVIII Научная кон-

ференция профессорско-преподавательского состава, аспирантов и студентов 

«Интерактивные технологии обучения в современной высшей школе» (Симфе-

рополь, 2009); XL Научная конференция профессорско-преподавательского со-

става, аспирантов и студентов «Современные тенденции и приоритет препода-

вания английского языка в неязыковых ВУЗах» (Симферополь, 2011); V Науч-

но-практическая конференция «Дни науки КФУ им. В. И. Вернадского» (Сим-

ферополь, 2019). 

Структура диссертации обусловлена логикой исследования и состоит из 

введения, двух глав, выводов к ним, заключения, списка литературы и прило-

жений. 
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении дано обоснование темы исследования, его цели, задач, объ-

екта и предмета, приведена исследовательская гипотеза. Раскрыты методы ис-

следования, его научная новизна, теоретическая и практическая значимость, 

приведены положения, выносимые на защиту; представлены данные по апроба-

ции исследования и внедрению результатов, структура работы. 

В первой главе – «Теоретические основания практико-ориентированной 

иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма на основе электрон-

ного тренажера» – проанализирована сущность профессиональной подготовки 

бакалавров в сфере туризма, обоснован выбор электронного тренажера как 

средства практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфе-

ре туризма, охарактеризованы особенности практико-ориентированной ино-

язычной подготовки бакалавров в сфере туризма на основе электронного тре-

нажера, представлена модель практико-ориентированной иноязычной подго-

товки бакалавров в сфере туризма на основе электронного тренажера. 

Современная система профессионального образования будущих бакалавров 

сферы туризма ориентирована на формирование будущего профессионала, ко-

торому присущи компетентность, высокая духовная культура, мобильность, 

умение свободно ориентироваться в новейших достижениях науки и практики, 

высокий уровень развития морально-этических качеств и профессиональной 

этики. При таких условиях существенно повышаются требования к формирова-

нию таких качеств личности будущих бакалавров сферы туризма, как профес-

сионализм, ответственность, инициативность, коммуникабельность, креатив-

ность, нравственность. 

Для обеспечения реализации эффективной подготовки будущих бакалавров 

сферы туризма выделены особенности организации учебно-воспитательного 

процесса в туристском образовании: целостный подход к содержанию образо-

вания и профессионального обучения, учет единства общеобразовательной и 

профессиональной подготовки, связь теории и практики, реализация принципа 

преемственности в содержании и организационных формах профессиональной 

подготовки бакалавров в сфере туризма, кадровое обеспечение; внедрение пе-

дагогических технологий личностно-ориентированной профессиональной под-

готовки бакалавров в сфере туризма; регулярная корректировка процесса про-

ектирования содержания туристского образования. 

Подготовка бакалавра сферы туризма предусматривает тесную взаимосвязь 

таких субъектов учебно-воспитательного процесса: студент – будущий бака-

лавр, преподаватель – практик туристской отрасли, студенческая группа – 

субъект профессионально ориентированной системы, куратор – координатор 

мероприятий профессионально направленной воспитательной работы и идей-

ный лидер в системе субъект-субъектных отношений в студенческой группе, 

студенческо-преподавательский состав учебного заведения – представители 

единого профессионального сообщества. Формирование личности будущего 

бакалавра сферы туризма осуществляется по следующим направлениям: теоре-

тические и практические формы организации учебной работы (лекции, семина-



12 

 

ры, профессиональные тренинги, практические занятия, деловые игры и др.); 

практико-ориентированная внеаудиторная работа (творческо-поисковая само-

стоятельная работа студентов, работа в творческих группах, практические кон-

ференции, экскурсии на производство), профессионально ориентированная 

воспитательная работа (тематические недели, дни профессии, конкурсы, сорев-

нования, празднования Международного дня туризма, экскурсии), практиче-

ское обучение в реальных условиях профессиональной деятельности (в гости-

нице, туристском комплексе, экскурсионном бюро, на экскурсионных маршру-

тах), использование информационных технологий обучения («Виртуальный 

отель», «Виртуальная туристская фирма», «Виртуальная экскурсия», работа с 

программным обеспечением туризма, поиск информации в сети Интернет). 

Сформулировано определение ключевого понятия исследования «практико-

ориентированная иноязычная подготовка бакалавров в сфере туризма», которое 

рассматриваем как процесс формирования и обогащения профессиональных 

знаний и умений, необходимых бакалаврам в сфере туризма для адекватного 

выполнения специфических задач; формирования готовности личности к про-

фессиональной деятельности в сфере туризма, успешному межкультурному 

взаимодействию, деловой коммуникации и сотрудничеству. 

Выделены особенности практико-ориентированной иноязычной подготовки 

бакалавров в сфере туризма: владение лексикой и иноязычной профессиональ-

ной терминологией в сфере туриндустрии, мотивированность к активному го-

ворению на английском языке; практико-ориентированность иноязычной под-

готовки на основе использования электронного тренажера; контекстность и ин-

тегративность профессиональной подготовки бакалавров в сфере туризма; циф-

ровизация профессиональной подготовки бакалавров в сфере туризма. 

Эффективным средством практико-ориентированной иноязычной подготовки 

бакалавров в сфере туризма является электронный тренажер, представляющий 

собой электронный образовательный ресурс, включающий тематически струк-

турированные задания разного уровня сложности, направленные как на усвое-

ние новых знаний, так и на контроль ранее усвоенного материала. Тренажер 

основан на тематическом распределении материала, использовании визуально-

го ряда с учетом индивидуальных особенностей обучающихся, позволяет си-

стематизировать изученный материал, повысить мотивацию, познавательную 

активность, акцентирует внимание на ключевых аспектах темы. Электронный 

тренажер предназначен для отработки практических навыков и умений, реше-

ния профессиональных задач, максимально приближенных к реальным трудо-

вым. 

Модель практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в 

сфере туризма на основе электронного тренажера имеет блочную структуру: 

целевой, методологический, содержательный, диагностико-результативный 

блоки. Целевой блок отражает социальный заказ общества, законодательно-

нормативную базу и цель разработки модели.  
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Рисунок 1. Модель практико-ориентированной иноязычной подготовки 

бакалавров в сфере туризма на основе электронного тренажера 
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Методологическими ориентирами разработки модели выступают положения 

практико-ориентированного; компетентностного; коммуникативного; кон-

текстного научных подходов; принципов прикладной направленности, комму-

никативной направленности обучения, интегративности, цифровизации, вирту-

альной включенности, проблемности содержания обучения, контекстного обу-

чения, деятельностной позиции, активности. Содержательный блок раскрывает 

сущность и последовательные этапы практико-ориентированной иноязычной 

подготовки бакалавров в сфере туризма, включающие цель, педагогические 

условия, формы, методы и ожидаемый результат.  

Так, цель вводно-аналитического этапа заключается в выявление предраспо-

ложенности и мотивированности бакалавров в сфере туризма к работе на ту-

ристских объектах одной из 5 условно выделенных частей страны. Внедрение 

педагогического условия – мотивированность к изучению иностранных языков 

с целью межкультурной и деловой коммуникации в туриндустрии – возможно 

осуществлять в ходе реализации таких форм работы, как комплексная оценка 

предрасположенности к работе с туристскими объектами в том или ином реги-

оне, и при использовании методов анкетирования и тестирования.  

Целью деятельностно-практического этапа была практико-ориентированная 

подготовка бакалавров в сфере туризма с помощью электронного тренажера к 

профессиональной деятельности. Педагогические условия – активное исполь-

зование возможностей электронного тренажера как симулятора для моделиро-

вания и отработки реальных практических ситуаций профессиональной дея-

тельности в сфере туризма; контекстность содержания практико-

ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма предпо-

лагает использование таких форм, как работа на электронном тренажере; рабо-

та с текстами по темам; работа с конструктором туристских маршрутов; разра-

ботка путеводителей, составление описания известных сооружений, выполне-

ние упражнений («Телефонный звонок», «Письмо другу», «Виртуальный собе-

седник», «Составление диалогов на заданную тему»), деловой игры «Гид по 

России» и методов (упражнения, самостоятельная работа, деловая игра) работы. 

Ожидаемый результат деятельностно-практического этапа – усвоение теорети-

ческих знаний по темам; сформированность практических умений к выполне-

нию практических заданий. 

Третий, проектный этап, заключается в формировании умений проектной де-

ятельности, разработки проектов, туристских маршрутов. Педагогическое усло-

вие – применение информационно-технических ресурсов и средств в процессе 

практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туриз-

ма – реализовалось в таких формах работы, как подготовка и презентация про-

ектов; разработка и проведение туристских маршрутов; разработка видеоблога, 

сайта туристских услуг и с помощью проектного метода. Ожидаемый результат 

проектного этапа – сформированность практико-ориентированной иноязычной 

готовности бакалавров в сфере туризма к профессиональной деятельности. 

Диагностико-результативный блок включает критерии (мотивационно-

аксиологический, когнитивно-практический, рефлексивно-оценочный), показа-
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тели (наличие устойчивого интереса к будущей профессиональной деятельно-

сти в сфере туризма и ценностного отношения к профессии; мотивированность 

к коммуникации, в т.ч. на иностранном языке; наличие профессионально ори-

ентированных знаний в сфере туризма; владение иностранным языком для реа-

лизации профессионально ориентированных коммуникативных задач; рефлек-

сия практико-ориентированной иноязычной деятельности; способность к само-

оценке практико-ориентированной иноязычной готовности к будущей профес-

сиональной деятельности в сфере туризма), уровни (достаточный, удовлетвори-

тельный, базовый, начальный), диагностические методики и результат внедре-

ния модели. Результат: сформированность практико-ориентированной ино-

язычной готовности на достаточном уровне. 

Во второй главе – «Экспериментальная проверка программы прак-

тико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере ту-

ризма на основе электронного тренажера» – представлена организация экс-

периментальной работы; определены критерии, показатели и уровни практико-

ориентированной иноязычной готовности бакалавров в сфере туризма к буду-

щей профессиональной деятельности; обоснованы, охарактеризованы и внед-

рены педагогические условия практико-ориентированной иноязычной подго-

товки бакалавров в сфере туризма на основе электронного тренажера; апроби-

рована программа практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалав-

ров в сфере туризма на основе электронного тренажера; проведен сравнитель-

ный анализ результатов экспериментальной работы. 

Экспериментальная работа проводилась на базе Гуманитарнo-

педагoгической академии (филиал) ФГАOУ ВO «Крымский федеральный 

университет имени В. И. Вернадскoгo» в г. Ялте, Института педагогического 

образования и менеджмента (филиал) ФГАOУ ВO «Крымский федеральный 

университет имени В.И. Вернадского» в г. Армянске. Экспериментом было 

охвачено 154 бакалавра в сфере туризма. Студенты были разделены на две 

группы: экспериментальную, которая включала 79 человек, и контрольную, в 

которую входили 75 человек. В группах создавались схожие условия: 

равнозначный контингент по анализу успеваемости в академических группах; 

профессорско-преподавательский состав в группах по профессионально 

ориентированным дисциплинам в сфере туризма и иностранным языкам 

сформирован из высококвалифицированных преподавателей, имеющих стаж 

работы 10 лет и более. 

Констатирующий эксперимент проводился в 2017-2018 учебном году с целью 

диагностики исходного уровня практико-ориентированной иноязычной 

готовности бакалавров в сфере туризма к профессиональной деятельности и 

включал разработку критериев, показателей и уровней готовности; подбор 

диагностических методик обследования, проведение констатирующего 

эксперимента; обобщение и систематизацию полученных эмпирических данных; 

подготовку публикаций по теме исследования. 

С целью выявления уровня практико-ориентированной иноязычной готовно-

сти бакалавров в сфере туризма к профессиональной деятельности определены 
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критерии и показатели их оценивания: мотивационно-аксиологический крите-

рий с показателями: наличие устойчивого интереса к будущей профессиональ-

ной деятельности в сфере туризма и ценностного отношения к профессии; мо-

тивированность к коммуникации, в т.ч. на иностранном языке; когнитивно-

практический критерий с показателями: наличие профессионально ориентиро-

ванных знаний в сфере туризма; владение иностранным языком для реализации 

профессионально ориентированных коммуникативных задач; рефлексивно-

оценочный критерий с показателями: рефлексия практико-ориентированной 

иноязычной деятельности; способность к самооценке практико-

ориентированной иноязычной готовности к будущей профессиональной дея-

тельности в сфере туризма. 

Выбор мотивационно-аксиологического критерия обусловлен тем, что в ос-

нове любой деятельности (профессиональной, коммуникативной) лежит мотив, 

внутренний стимул, побуждающий к действию для овладения практико-

ориентированным иностранным языком. Подготовка будущих высококвалифи-

цированных кадров предполагает формирование мобильности, активности, 

инициативности, готовности к решению задач любой сложности в профессио-

нальной деятельности.  

Выбор когнитивно-практического критерия обусловлен необходимостью 

наличия системы знаний в сфере туризма и иностранного языка, что позволяет 

получать, анализировать, систематизировать, обобщать профессионально ори-

ентированную информацию, в т.ч. и на иностранном языке. Продолжитель-

ность изучения практико-ориентированных, а также иноязычных дисциплин 

позволяет повысить уровень практико-ориентированной иноязычной готовно-

сти бакалавров к будущей профессиональной деятельности. 

Рефлексивно-оценочный критерий определен в связи с формированием уме-

ний и навыков качественного самоконтроля и самооценивания (рефлексия). 

Использование рефлексии позволяет критически осмыслить профессиональную 

деятельность, проанализировать, выделить в определенной ситуации необхо-

димые действия и откорректировать дальнейшее направление деятельности. 

На основе выделенных критериев и показателей охарактеризованы уровни 

практико-ориентированной иноязычной готовности бакалавров в сфере туризма 

к будущей профессиональной деятельности: достаточный, удовлетворитель-

ный, базовый, начальный. 

Достаточный уровень практико-ориентированной иноязычной готовности к 

будущей профессиональной деятельности в сфере туризма характеризовался 

наличием устойчивого интереса к будущей профессиональной деятельности в 

сфере туризма и ценностного отношения обучающихся к профессии; мотивиро-

ванностью к коммуникации, в т.ч. на иностранном языке; наличием профессио-

нально ориентированных знаний в сфере туризма; владением иностранным 

языком на достаточном для реализации профессионально ориентированных 

коммуникативных задач уровне; рефлексией практико-ориентированной ино-

язычной деятельности; способностью к самооценке практико-ориентированной 
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иноязычной готовности к будущей профессиональной деятельности в сфере ту-

ризма. 

Для удовлетворительного уровня характерны устойчивый интерес к будущей 

профессиональной деятельности в сфере туризма и ценностного отношения к 

профессии; мотивированность к коммуникации, в т.ч. на иностранном языке; 

наличие профессионально ориентированных знаний в сфере туризма; владение 

иностранным языком на удовлетворительном уровне для реализации професси-

онально ориентированных коммуникативных задач. Бакалавры в сфере туризма 

испытывали затруднения при рефлексии практико-ориентированной иноязыч-

ной деятельности и самооценке практико-ориентированной иноязычной готов-

ности к будущей профессиональной деятельности. 

Базовый уровень характеризовался наличием интереса у обучающихся к бу-

дущей профессиональной деятельности в сфере туризма и ценностного отно-

шения к профессии; мотивированностью к коммуникации, в т.ч. на иностран-

ном языке; наличием профессионально ориентированных знаний в сфере ту-

ризма. Бакалавры в сфере туризма демонстрировали владение иностранным 

языком на базовом уровне для реализации профессионально ориентированных 

коммуникативных задач; испытывали существенные трудности в процессе ре-

флексии практико-ориентированной иноязычной деятельности и самооценке 

практико-ориентированной иноязычной готовности к будущей профессиональ-

ной деятельности. 

Для начального уровня отмечено наличие профессионально ориентирован-

ных знаний в сфере туризма, фрагментарного интереса к будущей профессио-

нальной деятельности в сфере туризма и ценностного отношения к профессии. 

Обучающиеся недостаточно мотивированы к коммуникации, в т.ч. на ино-

странном языке; владеют иностранным языком на начальном для реализации 

профессионально ориентированных коммуникативных задач уровне; испыты-

вают существенные трудности в процессе рефлексии практико-

ориентированной иноязычной деятельности и самооценки практико-

ориентированной иноязычной готовности к будущей профессиональной дея-

тельности. 

Сформированность показателя мотивационно-аксиологического критерия – 

наличие устойчивого интереса к будущей профессиональной деятельности в 

сфере туризма и ценностного отношения к профессии – проверялись с помо-

щью методики «Мотивация профессиональной деятельности» (методика 

К. Замфир в модификации А. Реана) и Опросника терминальных ценностей 

И.Г. Сенина. Сформированность показателя «мотивированность к коммуника-

ции, в т.ч. на иностранном языке» определена с помощью тестовой карты ком-

муникативной деятельности.  

Сформировнность показателя когнитивно-практического критерия «наличие 

профессионально ориентированных знаний в сфере туризма» проверена с по-

мощью тестовых профессионально ориентированных заданий и решения прак-

тико-ориентированных профессиональных задач. Сформированность показате-

ля – владение иностранным языком для реализации профессионально ориенти-
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рованных коммуникативных задач – определена с помощью тестовых заданий 

по иностранному языку и решения профессионально ориентированных комму-

никативных иноязычных задач. 

Сформированность показателя рефлексивно-оценочного критерия – рефлек-

сия практико-ориентированной иноязычной деятельности – проверена с помо-

щью «Опросника уровня рефлексивности». Сформированность показателя – 

способность к самооценке практико-ориентированной иноязычной готовности 

к будущей профессиональной деятельности в сфере туризма – при выполнении 

задания «Разработка туристского маршрута для иностранцев с последующей 

самооценкой». 

Общие результаты констатирующего эксперимента представлены в таб-

лице 1. 

Таблица 1 – Общие уровни практико-ориентированной иноязычной го-

товности бакалавров в сфере туризма к профессиональной деятельности на 

констатирующем этапе экспериментальной работы 

Уровни 

Мотивационно-

аксиологический 

критерий 

Когнитив-

но-

практиче-

ский крите-

рий 

Рефлексив-

но-

оценочный 

критерий 

Общий уро-

вень 

ЭГ КГ ЭГ КГ ЭГ КГ ЭГ КГ 

Достаточный 12,6 13,4 10,1 9,4 8,9 9,4 10,1 10,7 

Удовлетвори-

тельный  

21,5 20 19 17,3 16,5 16 19 17,3 

Базовый 30,4 33,3 32,9 33,3 34,1 32 32,9 33,3 

Начальный 35,5 33,3 38 40 40,5 42,6 38 38,7 

 

В рамках мотивационно-аксиологического критерия достаточный уровень 

продемонстрировали 12,6 % испытуемых экспериментальной и 13,4 % студен-

тов контрольной группы. У 21,5 % студентов экспериментальной и 20 % ре-

спондентов контрольной группы определен удовлетворительный уровень прак-

тико-ориентированной иноязычной готовности к профессиональной деятельно-

сти. Базовый уровень продемонстрировали 30,4 % студентов эксперименталь-

ной и 33,3 % обучающихся контрольной группы. У 35,5 % испытуемых экспе-

риментальной и 33,3 % студентов контрольной группы определен начальный 

уровень практико-ориентированной иноязычной готовности к профессиональ-

ной деятельности. 

Анализ результатов выполнения заданий в рамках когнитивно-практического 

критерия показал, что у 10,1 % бакалавров экспериментальной и 9,4 % респон-

дентов контрольной группы выявлен достаточный уровень; у 19 % студентов 

экспериментальной и 17,3 % студентов контрольной группы – удовлетвори-

тельный уровень; у 32,9 % студентов экспериментальной и 33,3 % респонден-
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тов контрольной группы – базовый уровень; у 38 % студентов эксперименталь-

ной и 40 % обучающихся контрольной группы определился начальный уровень 

практико-ориентированной иноязычной готовности к профессиональной дея-

тельности. 

На основе анализа результатов выполнения двух заданий выявлен уровень 

иноязычной готовности бакалавров в сфере туризма к профессиональной дея-

тельности в рамках рефлексивно-оценочного критерия. У 8,9 % респондентов 

экспериментальной и 9,4 % студентов контрольной группы определен доста-

точный уровень иноязычной готовности к профессиональной деятельности; у 

16,5 % бакалавров экспериментальной и 16 % обучающихся контрольной груп-

пы – удовлетворительный уровень; у 34,1 % студентов экспериментальной и 32 

% контрольной группы – базовый уровень; у 40,5 % испытуемых эксперимен-

тальной и 42,6 % студентов контрольной группы определен начальный уровень. 

Оценивая показатель по рефлексивно-оценочному критерию, выявлено, что 

8,9 % студентов экспериментальной и 9,4 % обучающихся контрольной группы 

находятся на достаточном уровне иноязычной готовности к профессиональной 

деятельности; у 16,5 % бакалавров экспериментальной и 16 % обучающихся 

контрольной группы выявлен удовлетворительный уровень; у 34,1 % студентов 

экспериментальной и 32 % контрольной группы наблюдается базовый уровень; 

40,5 % испытуемых экспериментальной и 42,6 % контрольной группы находят-

ся на начальном уровне. 

Обобщенный результат, полученный при выполнении заданий по трем кри-

териям, показывает, что достаточный уровень выявлен у 10,1 % бакалавров 

экспериментальной и 10,7 % студентов контрольной группы; удовлетворитель-

ный уровень наблюдается у 19 % испытуемых экспериментальной и 17,3 % 

обучающихся контрольной группы; базовый уровень – у 32,9 % студентов экс-

периментальной и 33,3 % студентов контрольной группы; начальный уровень 

определен у 38 % испытуемых экспериментальной и 38,7 % респондентов кон-

трольной группы. 

Таким образом, полученные в ходе исследования данные подтверждают 

необходимость реализации программы практико-ориентированной иноязычной 

подготовки бакалавров в сфере туризма на основе электронного тренажера. 

Эффективность формирования практико-ориентированной иноязычной го-

товности бакалавров в сфере туризма обеспечивается при создании следующих 

педагогических условий: мотивированность к изучению иностранных языков с 

целью межкультурной и деловой коммуникации в туриндустрии; активное ис-

пользование возможностей электронного тренажера как симулятора для моде-

лирования и отработки реальных практических ситуаций профессиональной 

деятельности в сфере туризма; контекстность содержания практико-

ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туриз-

ма; применение информационно-технических ресурсов и средств в процессе 

практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туриз-

ма. 

Ключевым средством программы практико-ориентированной иноязычной 
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подготовки бакалавров в сфере туризма выступает разработанный нами элек-

тронный тренажер, предполагающий практическую работу в двух форматах: 

работу с русскоязычными потребителями туристских услуг, работу с иностран-

ными туристами. Электронный тренажер включает три категории заданий: 

– теоретические, которые предполагают включение краткой теоретической 

информации по темам; 

– практические, содержат практические задания по разработке туристских 

маршрутов для разных групп и категорий потребителей туристских услуг; 

– рефлексивные, в состав которых входят тестовые задания для контроля 

знаний, разработка проектов. 

Электронный тренажер предлагает работу с туристскими маршрутами по 

временам года; по частям страны. Тренажер включает краткий теоретический 

материал для ознакомления; речевые задания: теоретические, практические, те-

стовые; видеоконтент; разработку электронных маршрутов; конструктор ту-

ристских маршрутов. 

Практическая работа бакалавров в сфере туризма с электронным тренажером 

предполагает вариативность подготовки к профессиональной деятельности. За-

ложенные в тренажере параметры условно разделены на 5 регионов России (се-

вер, юг, запад, восток, центральная часть России) и включают информацию, 

практические и тестовые задания по следующим разделам: география, история, 

этнос, природа, климат, рельеф, кухня, традиции. Бакалавры в сфере туризма 

при помощи электронного тренажера готовятся к туристскому обслуживанию в 

какой-то одной части страны на выбор. И как инвариант изучают, в том числе, 

и особенности туристского обслуживания клиентов в центральной части Рос-

сии. Вариативная составляющая подготовки включает остальные три части 

страны и предполагает знакомство со спецификой туристского обслуживания в 

данных территориальных частях. Таким образом, бакалавр в сфере туризма в 

обязательном порядке осваивает две туристские программы. 

Перед началом работы на тренажере бакалаврам в сфере туризма предлагали 

пройти анкетирование. Вопросы анкеты позволяли определить предрасполо-

женность к работе в сфере туризма в том или ином регионе. Студенты кратко 

изучали информацию по разделам: языки, история, география, культура, и вы-

бирали регион для работы. После прохождения компьютерных тестов «маши-

на» также предлагала свои рекомендации на основе интересов и предрасполо-

женности обучающихся. Решение о выборе направления подготовки к турист-

ской деятельности принималось с учетом выбора студентов и рекомендаций, 

полученных в результате тестирования знаний обучающихся. 

Работа с иностранными туристами в разных регионах предполагает знание 

иностранных языков и свободное владение ими. Так для туристов, посещаю-

щих туристские маршруты центра России, важно знание английского, немецко-

го, китайского языков; для северной части России – немецкого, польского; для 

юга России – английского, турецкого, китайского языков. 

Электронный тренажер предполагает вариативность его использования для 

разных маршрутов: гастрономический туристский маршрут, этнотуристский 
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маршрут, экотуристский, видеотуристский маршрут, туристский маршрут по 

здоровью, туристский маршрут с учетом возраста: детский, студенческий – 

летний университет, молодежный, для людей третьего возраста, туристические 

направления с учетом ценовой политики туристских маршрутов. Бакалаврам в 

сфере туризма предлагалось разработать туристские маршруты по разным ви-

дам туризма: инклюзивный туризм, предполагающий наличие доступной среды 

и доступных объектов; образовательный туризм, событийный туризм, этноту-

ризм и др. Несмотря на разнообразие видов, разработанные туристские марш-

руты были примерно равнозначными по продолжительности, информативно-

сти, сложности, затратности. В то же время при разработке маршрутов имел 

широкое применение принцип индивидуализации с целью популяризации, ре-

кламы внутренней профессиональной деятельности. Работа на электронном 

тренажере направлена на формирование умения грамотно разработать турист-

ский маршрут с экономической целесообразностью, приносящий прибыль; спо-

собствующий привлечению инвесторов и финансов; имеющий целью популя-

ризацию региона, привлечение в регион туристских потоков. 

Программа практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в 

сфере туризма на основе электронного тренажера включала три этапа: вводно-

аналитический, деятельностно-практический, который, в свою очередь содер-

жал три подэтапа (когнитивно-теоретический, практический, рефлексивный), 

проектный. Программа реализовывалась в ходе изучения дисциплин: «Основы 

туризма», «Организация туристской деятельности», «Туристская география», 

«Технологии и организация гостиничных услуг», «Иностранный язык». Про-

грамма ориентирована на подготовку бакалавров в сфере туризма к работе с 

русскоговорящими и иностранными туристами. Предложенные для работы с 

использованием тренажера тексты, упражнения, тесты дублируются на русском 

и английском языках. 

Целью первого этапа реализации программы – вводно-аналитического – бы-

ло выявление предрасположенности и мотивированности бакалавров в сфере 

туризма к работе на туристских объектах одной из 5 условно выделенных ча-

стей страны (Центральная часть России, Север, Юг, Запад, Восток). На первом 

этапе реализации программы использовались методы анкетирования и компью-

терного тестирования. 

Работа в рамках вводно-аналитического этапа заключалась в проведении ан-

кетирования обучающихся с целью выявления их предрасположенности к рабо-

те на туристских объектах одной из 5 условно выделенных частей страны; ком-

пьютерного тестирования с целью выявления знаний об истории, географии, 

культуре каждой из 5 условно выделенных частей страны; комплексной оценки 

предрасположенности к работе с туристскими объектами в том или ином реги-

оне. Итогом работы в рамках вводно-аналитического этапа послужил мотиви-

рованный выбор зоны практической работы на туристских объектах. 

Целью деятельностно-практического этапа заключалась в практико-

ориентированной подготовке бакалавров в сфере туризма с помощью электрон-

ного тренажера к профессиональной деятельности. На втором этапе использо-
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вали следующие методы: упражнения, самостоятельная работа, упражнения на 

тренажере, деловая игра. Содержание работы включало непосредственную ра-

боту на электронном тренажере на трех подэтапах: когнитивно-теоретическом, 

практическом, рефлексивном. Так когнитивно-теоретический подэтап преду-

сматривал работу на электронном тренажере: ознакомление со справочной ин-

формацией в области истории, географии, культуры, туриндустрии централь-

ной части России и одной из выбранных туристских зон; работу с текстами по 

темам: «Времена года», «История», «Культура и традиции», «Памятники при-

роды и архитектуры», «Кухня», «Климат»; слушание аудиоэкскурсий на рус-

ском и иностранном языках; просмотр видеоконтента и документальных филь-

мов по туризму на русском и иностранном языках. Рефлексивный подэтап за-

ключался в работе на тестовом тренажере проверки знаний. В ходе выполнения 

заданий получен результат: обучающиеся усвоили теоретические знания по те-

мам: «Времена года», «История», «Культура и традиции», «Памятники приро-

ды и архитектуры», «Кухня», «Климат»; у них сформированы практические 

умения к выполнению практических заданий, прохождению проверочных те-

стов. 

Содержание работы проектного этапа включало разработку и проведение ту-

ристских маршрутов; разработку видеоблога, сайта туристских услуг; подго-

товку и презентацию проектов (проект «Отель мечты); разработку бизнес-плана 

по открытию своего турагентства (на русском и иностранном языках); произ-

водственную практику, сервисную практику. 

На контрольном этапе экспериментальной работы проведены диагностиче-

ские срезы в соответствии с выделенными критериями и показателями. Сравни-

тельные результаты на констатирующем и контрольном этапах представлены в 

таблице 2. 

Таблица – 2. Общие сравнительные уровни практико-ориентированной ино-

язычной готовности бакалавров в сфере туризма к профессиональной деятель-

ности на констатирующем и контрольном этапах экспериментальной работы 

Уровни Мотивационно-

аксиологический 

критерий 

Когнитивно-

практический 

критерий 

Рефлексивно-

оценочный 

критерий 

Общий 

уровень 

ЭГ КГ ЭГ КГ ЭГ КГ ЭГ КГ 

Констатирующий этап 

Достаточный 12,6 13,4 10,1 9,4 8,9 9,4 10,1 10,7 

Удовлетворительный  21,5 20 19 17,3 16,5 16 19 17,3 

Базовый 30,4 33,3 32,9 33,3 34,1 32 32,9 33,3 

Начальный 35,5 33,3 38 40 40,5 42,6 38 38,7 

Контрольный этап 

Достаточный 27,8 17,3 20,3 13,3 19 12 22,7 14,7  

Удовлетворительный  40,5 25,3 38 20 30,4 18,7 36,8  21,3  

Базовый 19 30,7  24 36 30,4 32 24  33,3 

Начальный 12,7 26,7 17,7 30,7 20,2 37,3 16,5  30,7  
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Значительный прирост наблюдается в экспериментальной группе. Прирост 

достаточного уровня выявлен на контрольном этапе у 22,7 % обучающихся 

(было 10,1 % на констатирующем этапе). Удовлетворительный уровень на кон-

трольном этапе зафиксирован у 36 % обучающихся (было 19 % на констатиру-

ющем этапе). Снизилось количество обучающихся с базовым (с 32,9 % на кон-

статирующем этапе до 24 % на контрольном) и начальным (с 38 % до 16,5 %) 

уровнями. 

Незначительные положительные изменения выявлены в контрольной группе. 

Отмечен незначительный рост численности респондентов, продемонстриро-

вавших достаточный (было 10,7 %, стало 14,7 %) и удовлетворительный (с 17,3 

% на констатирующем этапе до 21,3 % на контрольном) уровни. Численность 

респондентов с базовым уровнем осталась неизменной – 33,3 %. Снизилось ко-

личество обучающихся с начальным уровнем практико-ориентированной ино-

язычной готовности к профессиональной деятельности: с 38,7 % на констати-

рующем этапе до 30,7 % на контрольном. 

Проверка достоверности результатов исследования проведена с исполь-

зованием критерия однородности 𝜒2-квадрат. 

Таким образом, в результате внедрения в образовательный процесс про-

фессиональной подготовки программы практико-ориентированной иноязычной 

подготовки бакалавров в сфере туризма на основе электронного тренажера у 

преимущественного большинства респондентов экспериментальной группы 

выявлены достаточный и удовлетворительный уровни практико-

ориентированной иноязычной готовности к профессиональной деятельности, 

что свидетельствует об эффективности разработанной программы и педагоги-

ческих условий. 

В заключении обобщены результаты исследования, позволяющие верифи-

цировать гипотезу исследования, подведены итоги, сформулированы следую-

щие выводы.  

Основные выводы исследования  

1. На основе проведенного контент-анализа сформулировано определение 

ключевого понятия исследования «практико-ориентированная иноязычная под-

готовка бакалавров в сфере туризма», которое рассматриваем как процесс фор-

мирования и обогащения профессиональных знаний и умений, необходимых 

бакалаврам в сфере туризма для адекватного выполнения специфических задач, 

формирования готовности личности к профессиональной деятельности в сфере 

туризма, успешному межкультурному взаимодействию, деловой коммуникации 

и сотрудничеству. Структура практико-ориентированной иноязычной подго-

товки бакалавров в сфере туризма включает компоненты: мотивационный, ко-

гнитивный, коммуникативный, рефлексивный. Выявлены особенности практи-

ко-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма: вла-

дение лексикой и иноязычной профессиональной терминологией в сфере ту-

риндустрии, мотивированность к активному говорению на английском языке; 

практико-ориентированность иноязычной подготовки на основе использования 

электронного тренажера; контекстность и интегративность профессиональной 
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подготовки бакалавров в сфере туризма; цифровизация профессиональной под-

готовки бакалавров в сфере туризма. 

2. Выявлены и экспериментально проверены педагогические условия практи-

ко-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма: 

– мотивированность к изучению иностранных языков с целью межкультур-

ной и деловой коммуникации в туриндустрии; 

– активное использование возможностей электронного тренажера как симу-

лятора для моделирования и отработки реальных практических ситуаций про-

фессиональной деятельности в сфере туризма; 

– контекстность содержания практико-ориентированной иноязычной подго-

товки бакалавров в сфере туризма; 

– применение информационно-технических ресурсов и средств в процессе 

практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалавров в сфере туриз-

ма. 

3. Разработана и теоретически обоснована модель практико-ориентированной 

иноязычной подготовки бакалавров в сфере туризма на основе электронного 

тренажера, имеющая блочную структуру (целевой, методологический, содер-

жательный, диагностико-результативный блоки). Целевой блок отражает соци-

альный заказ общества, нормативно-законодательную базу и цель разработки 

модели. Методологическими ориентирами разработки модели выступают по-

ложения практико-ориентированного; компетентностного; коммуникативного; 

контекстного научных подходов; принципов прикладной и коммуникативной 

направленности обучения, интегративности, цифровизации, виртуальной вклю-

ченности, проблемности содержания обучения, контекстного обучения, дея-

тельностной позиции, активности. Содержательный блок раскрывает сущность 

и последовательные этапы практико-ориентированной иноязычной подготовки 

бакалавров в сфере туризма, включающие цель, педагогические условия, фор-

мы, методы и ожидаемый результат. Диагностико-результативный блок содер-

жит критерии, показатели, уровни, диагностические методики и результат 

внедрения модели. 

4. Определены критерии и показатели практико-ориентированной иноязыч-

ной готовности бакалавров в сфере туризма: 

– мотивационно-аксиологический критерий с показателями: наличие устой-

чивого интереса к будущей профессиональной деятельности в сфере туризма и 

ценностного отношения к профессии; мотивированность к коммуникации, в т.ч. 

на иностранном языке; 

– когнитивно-практический критерий с показателями: наличие профессио-

нально ориентированных знаний в сфере туризма; владение иностранным язы-

ком для реализации профессионально ориентированных коммуникативных за-

дач; 

– рефлексивно-оценочный критерий с показателями: рефлексия практико-

ориентированной иноязычной деятельности; способность к самооценке практи-

ко-ориентированной иноязычной готовности к будущей профессиональной де-

ятельности в сфере туризма. 
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На основе выделенных критериев и показателей охарактеризованы уровни 

практико-ориентированной иноязычной готовности бакалавров в сфере туризма 

к будущей профессиональной деятельности: достаточный, удовлетворитель-

ный, базовый, начальный. 

5. Экспериментально проверена эффективность программы реализации прак-

тико-ориентированной иноязычной готовности бакалавров в сфере туризма на 

основе электронного тренажера, включающая этапы: вводно-аналитический, 

деятельностно-практический с подэтапами (когнитивно-теоретический, практи-

ческий, рефлексивный), проектный. Цель первого этапа реализации програм-

мы – вводно-аналитического – заключалась в выявлении предрасположенности 

и мотивированности бакалавров в сфере туризма к работе на туристских объек-

тах одной из 5 условно выделенных частей страны (Центральная часть России, 

Север, Юг, Запад, Восток). На первом этапе реализации программы использо-

вали методы анкетирования и компьютерного тестирования. Содержание рабо-

ты вводно-аналитического этапа предусматривало проведение анкетирования 

обучающихся с целью выявления их предрасположенности к работе на турист-

ских объектах одной из 5 условно выделенных частей страны; компьютерного 

тестирования с целью выявления знаний обучающихся об истории, географии, 

культуре каждой из 5 условно выделенных частей страны; комплексной оценки 

предрасположенности бакалавров в сфере туризма к работе с туристскими объ-

ектами в том или ином регионе. Ожидаемый результат – мотивированный вы-

бор зоны практической работы на туристских объектах. 

Цель деятельностно-практического этапа заключалась в практико-

ориентированной подготовке бакалавров в сфере туризма к профессиональной 

деятельности с помощью электронного тренажера. На втором этапе использо-

вали методы: упражнения, самостоятельная работа, упражнения на тренажере, 

деловая игра. Содержание работы включало непосредственную работу на элек-

тронном тренажере на трех подэтапах: когнитивно-теоретическом, практиче-

ском, рефлексивном. Так когнитивно-теоретический подэтап предусматривал 

работу на электронном тренажере: ознакомление со справочной информацией в 

области истории, географии, культуры, туриндустрии центральной части Рос-

сии и одной из выбранных туристских зон; работу с текстами по темам: «Вре-

мена года», «История», «Культура и традиции», «Памятники природы и архи-

тектуры», «Кухня», «Климат»; слушание аудиоэкскурсий на русском и ино-

странном языках; просмотр видеоконтента и документальных фильмов по ту-

ризму на русском и иностранном языках. На практическом подэтапе бакалавры 

выполняли тесты на выявление знаний в области истории, географии, культу-

ры, туриндустрии центральной части России и одной из выбранных туристских 

зон; конструировали туристские маршруты с помощью конструктора маршру-

тов; выполняли практические задания: упражнения на усвоение иноязычной 

лексики по темам: «Времена года», «История», «Культура и традиции», «Па-

мятники природы и архитектуры», «Кухня», «Климат»; разрабатывали путево-

дители, составляли описания известных сооружений, выполняли упражнения 

«Телефонный звонок», «Определите регион (страну) по меню», «Определите 
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регион (страну) по историческим фактам», «Письмо другу», «Виртуальный со-

беседник», «Составление диалогов на заданную тему», участвовали в деловой 

игре «Гид по России». Рефлексивный подэтап заключался в работе на тестовом 

тренажере проверки знаний. Ожидаемый результат: усвоение теоретических 

знаний по темам: «Времена года», «История», «Культура и традиции», «Памят-

ники природы и архитектуры», «Кухня», «Климат»; сформированность практи-

ческих умений бакалавров к выполнению практических заданий, прохождению 

проверочных тестов. 

Цель проектного этапа заключалась в формировании умения проектной дея-

тельности, разработки проектов, туристских маршрутов. На данном этапе ис-

пользовали проектный метод. Содержание работы проектного этапа включало 

разработку и проведение туристских маршрутов; разработку видеоблога, сайта 

туристских услуг; подготовку и презентацию проектов (проект «Отель мечты); 

разработку бизнес-плана по открытию своего турагентства (на русском и ино-

странном языках); производственную практику, сервисную практику. Ожидае-

мый результат – сформированность практико-ориентированной иноязычной го-

товности бакалавров в сфере туризма к профессиональной деятельности. 

Результаты экспериментальной работы свидетельствуют об эффективности 

модели и программы практико-ориентированной иноязычной подготовки бака-

лавров в сфере туризма на основе электронного тренажера. В результате внед-

рения программы практико-ориентированной иноязычной подготовки бакалав-

ров в сфере туризма на основе электронного тренажера отмечено повышение 

уровня владения студентами иностранным языком, умения разрабатывать и ре-

ализовывать туристские маршруты для разных категорий потребителей турист-

ских услуг. 

Перспективы дальнейшего исследования видим в анализе эффективности ор-

ганизационно-педагогических условий, повышающих эффективность иноязыч-

ной подготовки бакалавров различных направлений подготовки; разработке 

индивидуальной траектории подготовки будущих специалистов; технологии 

организации самостоятельной работы, направленной на повышение уровня 

владения иностранным языком в процессе профессиональной подготовки обу-

чающихся. 
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